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CARTA DEL PRESIDENTE:

El afio 2011 ha sido un afio mds, de gran dureza para el sector. Ha continuado un progresivo deterioro de
la actividad econémica, con respecto al afio anterior. Hay algunos indices positivos como la mejora de la
competitividad de nuestras empresas y la mayor internacionalizacidn.

En Catalunya con respecto al afio 2010, la produccion del metal experimentd un crecimiento del 2,23 %,
cuando en el 2010 fue del 6 %.El empleo pierde un 3,4 %, inferior al afio anterior que fue del 5 %.

Las exportaciones un 11,2 % que representa una disminucion con respecto al afio 2010 que ascendié al
14%.

Las previsiones para este afio 2012 no son muy halagiiefias. Se espera un primer trimestre en retroceso y

una posible ligera mejoria a partir del ultimo trimestre. Los subsectores con mejor evolucién han sido en el

2011: fabricacion de maquinaria y equipos mecdnicos con un incremento de la produccion del 7 %, seguido de la fabricacion de material de
transporte con un incremento del 4,5 %. La produccion metalurgica y fabricacion de productos metdlicos aumenta el 1 %. Materiales y
equipos eléctricos, electrénicos y dpticos disminuye en un 11 %. Todo ello segtn datos del CEAM.

En nuestra comarca con un sector del metal muy dependiente de automocion y de la construccion, se han visto ajustes, cierres, eros, con-
cursos y deslocalizaciones. Otros sectores como servicios a la industria, el sector ferroviario o construccion de maquinaria han incrementado
sus ventas.

En cuanto al sector a nivel estatal, el mercado interior del metal sigue en retroceso. La crisis que veniamos sufriendo desde el afio 2007 y
que después del 2008 se acentud, ha afectado desgraciadamente en su mayoria a las industrias. Siguen los problemas y dificultades para
tener liquidez y conseguir financiacion. Los costes financieros en las empresas han aumentado de forma alarmante. El peso de las distintas
administraciones publicas y su desmesurado incremento del gasto de estos ultimos afios, hacen todavia mds dificil el acceso al dinero para
las empresas, especialmente las pymes. Las lineas estratégicas de apoyo a las empresas como internacionalizacidn, formacidn, innovacion y
competitividad también se han visto mermadas.

Ante esta dificil situacidn, las empresas asociadas estdn pasando por momentos de extrema dificultad. Conscientes de ello y sabiendo que
cualquier mejoria se iniciard en las empresas, esta entidad se ha volcado en dar mds atencion y servicios. El futuro estd en las empresas, son
nuestra riqueza, por ello consideramos de vital importancia el mantenimiento de las empresas existentes. Hemos de evitar entre todos que
sigan produciéndose cierres.
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Hemos potenciado que los sectores maduros del metal hagan la conversion a otros sectores emergentes como: aerondutico, aeroespacial,
biomédico, energético, etc. En relacion a la negociacion colectiva, de industria y comercio, se han aprobado las tablas salariales previstas en
el convenio con importantes incrementos.

El Férum Empresarial del Llobregat, que inicié su andadura el dltimo trimestre del 2008, impulsado por esta entidad, ha tenido mucha
actividad en su tercer afio de vida. Nos han visitado alcaldes, lideres empresariales y de opinion. Hemos presentado programas y proyectos
para el territorio, hemos tenido un acto benéfico y por ultimo hemos aportado indicadores de actividad al territorio. Segun datos del Férum
Empresarial del Llobregat desde el inicio de la crisis, en nuestro territorio, se han perdido mds de 3.800 empresas de todos los sectores.

Son momentos de grandes cambios y nuevos planteamientos. Esta entidad estd haciendo un esfuerzo como todos para adecuar su funcio-
namiento y servicios a las nuevas demandas. Igual que las empresas, pensamos que la reduccion de costes no es suficiente, que hemos de
innovar, hemos de ganar competitividad. Hemos de ser mds eficaces y eficientes. Hemos de reformarnos y reciclar todo lo posible.

Consideramos que en estos momentos, nuestro papel dentro de la sociedad, adquiere mayor importancia y responsabilidad. Por ello desde
esta Presidencia no escatimamos esfuerzos ni dedicacion a la labor en pro de nuestras empresas. Junto con todo el equipo, trabajamos con

ilusion y empefio, con afdn de servicio y queriendo ser dtiles.

Cuando las circunstancias nos sean favorables, hemos de estar mds preparados y posicionados que al inicio de la crisis y de esta manera
convertir unos afios de extrema dificultad en la gran oportunidad para acometer el futuro.

Manuel Rosillo Lépez

Presidente
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1.1 éQUE ES UPMBALL?

La UNION PATRONAL METALURGICA DE L'HOSPITALET Y BAIX LLOBREGAT es la organizacion empresa-
rial de representacion, gestion, defensa, coordinacion y fomento de los intereses profesionales de las empresas
gue ejercen actividades econdmicas de caracter metalirgico en sus distintos sectores: industrial, comercial y de

servicios.

No tiene finalidad lucrativa y la integracion de las empresas se realiza de forma voluntaria. Promueve servicios,

informa, asesora, facilita y fomenta la formacion y gestiona los temas de comun interés para sus asociados.
Nacio en el afio 1976 en L'Hospitalet.

UPMBALL agrupa mas de 2.000 empresas del metal, que generan mas de 40.000 puestos de trabajo y estan
ubicadas en I'Hospitalet de Llobregat y la comarca del Baix Llobregat, un territorio en constante crecimiento eco-
némico y social. Su funcionamiento es auténomo e independiente de cualquier entidad, organizacion, Adminis-

tracion Publica, partido politico, etc.

Consta de unas instalaciones de mas de 350 m2 en el centro de la ciudad. Dispone de aulas, salas de reuniones,

sala de juntas y sala de actos con capacidad para mas de 100 personas.
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1.2 AMBITO TERRITORIAL

El ambito de actuacién es Catalufia, aunque su proyeccién sea principalmente en L’ Hospitalet de Llobregat y la

comarca del Baix Llobregat, integrada por los siguientes municipios:

Abrera La Palma de Cervello
Begues El Papiol
¢ Castelldefels El Prat de Llobregat
[EERrregiira
@Abrera Castellvi de Rosanes Sant Andreu de la Barca
Cervello Sant Boi de Llobregat
- » Collbato Sant Climent de Llobregat
o Corbera de Llobregat Sant Esteve Sesrovires
Mrae Pallej3, o
®13Palma, @ . Cornella de Llobregat Sant Feliu de Llobregat
Cervellig &’.‘"‘c. 2"
Vallirana @ ° .
Esparreguera Sant Joan Despi
S
Torrelles@ Esplugues de Llobregat Sant Just Desvern
Beoer® e tane ] . _
4 dedns® Gava Sant Vicenc dels Horts
S Martorell Santa Coloma de Cervell6
ifelsp Molins de Rei Torrelles de Llobregat
Olesa de Montserrat Vallirana
Ambito Territorial . )
Palleja Viladecans
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1.3 ORGANOS DE GOBIERNO Y GESTION

1.

La Asamblea General Ordinaria se celebré el 31 de mayo de 2011 en los
locales de la entidad.
En la misma se aprobo:

1.

3.1 ASAMBLEA GENERAL

El acta de la tltima Asamblea General Ordinaria celebrada el
25/05/2010.
La memoria correspondiente al ejercicio de 2010.

Estado de Ingresos y Gastos y Balance de situacion a 31/12/2010.

Presupuesto para 2011.

Actuacion y gestion de la Junta Directiva.

3.2 JUNTA DIRECTIVA

La actual Junta Directiva fue elegida por unanimidad el 26 de mayo de 2009. El programa que la misma present6

es el que actualmente se esta desarrollando y esta prevista su finalizacion en el 2013, cuando concluya el actual

mandato. La Junta Directiva se ha reunido en 9 ocasiones a lo largo del afio, siendo habitual el dltimo martes de

cada mes a excepcion de julio, agosto y diciembre. En dichas reuniones se ha informado con detenimiento de las

actividades desarrolladas durante el periodo y se han aprobado las iniciativas, que una vez analizadas, se han

creido convenientes. Asi mismo, se han nombrado entre los miembros de la Junta a los representantes de la

patronal ante los distintos estamentos.
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JUNTA DIRECTIVA

Presidente D. Manuel Rosillo Lépez Savia Energia y Mantenimiento, S.L.

Vicepresidente 1° D. Jaime Garcia Soler Eléctrica Benges, S.L.

Vicepresidente 2° D. José Juan Cer6n Lopez Mecalux, S.A.

Secretario D. Jaime Ponséa Bregolat Industrias V.T.U., S.A.

Vocal D. José Ventura Masiques Industrias Usotor, S.A.

Vomal D. Jordi Benages Solanas Associacié Pro.fession.al d Empresaris (.j'EIectricitat, Fontane-
ria, Gas, Sanejament i Afins de L' Hospitalet

Vocal D. Ferran Vila Amorés ISS Soluciones de Mantenimiento y Gestién Integral, S.L.

Vocal D. Francisco José Zapater Sanz Metallrgica Zaes, S.L.

Vocal Dfia. Montserrat Clotet Huertas Promax, S.A.

vocd B A-\ssociacic’) Eroffassic-)ne-ll d'.Empresari-s d'electricitat, Fontane-
ria, Gas, Climatitzacio i Afins del Baix Llobregat

Vocal D. Antonio Rodriguez Arenas Associacio de Mestres Industrials i Técnics Superiors

Vocal D. Juan Martorell Castillo Gutmar, S.A.

Vocal D. Jorge Messa Teichman Savia Energia y Mantenimiento, S.L.
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1.3.3 DEPARTAMENTOS Y PERSONAL DE UPMBALL

M2 Rosa Fiol

Montse Calvet

M& Paz Fiol
Neus Olea
to de Accion Empresarial
Responsable: Amparo Garcia
Vanessa Jaime

Montse Calvet
Ana Ridruejo

Ménica Paisal

Virginia Santolaria

Josep M Campanera
Montse Calvet
Alicia Lopez

Otras direcciones de correo electrénico de contacto: Presidencia
Corporativa

proélogo

rosafiol@aeball.net
montse@aeball.net
paz@aeball.net

neus@aeball.net, tic@aeball.net

amparo@aeball.net
vanessa@aeball.net

formacion@aeball.net
montse@aeball.net
ana@aeball.net

monica@aeball.net

virginia@aeball.net
rrhh@aeball.net

jmcampa@aeball.net
montse@aeball.net
alicia.lopez@aeball.net

presidencia@aeball.net
aeball@aeball.net
inffo@aeball.net
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1.4 REPRESENTACIONES
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Detalle de las representaciones que ostenta la entidad y que tiene delegada en miembros de la Junta Directiva y

colaboradores.

ENTIDADES EMPRESARIALES:

o ASSOCIACIO INTERSEC-
TORIAL D’AUTONOMS DE
CATALUNYA

Junta Directiva

Comité Ejecutivo

o CONFEDERACION DE
COMERCIO DE CATALUNYA

o CONFEDERACION ESPA-
NOLA DE ORGANIZACIONES
EMPRESARIALES (C.E.O.E.))
Asamblea General Ordinaria.

Comision de Formacion.

UPMBALL 2011 1"
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o CONFEDERACION ESPANOLA DE ORGANIZACIONES EMPRESARIALES DEL METAL (CONFE-
METAL):

Asamblea General

Junta Directiva

o FEPIME CATALUNA (Federacién Pequefia y Mediana Empresa de Catalufia)
Comité Ejecutivo.

Junta Directiva.

Asamblea General.

o FOMENTO DEL TRABAJO NACIONAL:

Junta Directiva.

Comité ejecutivo.

Presidencia de la Comision de Educacion y Formacion Profesional.
Comisién de Comercio y Turismo.

Comisioén de Dialogo Social.

Comision de Economia y Fiscalidad.

Comision de Nuevas Empresas

Comision de Medio Ambiente.

Comisién de Responsabilidad Empresarial.

Comision de Industria e Innovacion.
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o UNION PATRONAL METALURGICA DE BARCELONA
Vicepresidencia.

Comité Ejecutivo.

Junta de Gobierno.

Asamblea General.

Presidencia de la Comision de Formacion.

Comision Paritaria de Formacion.

Comision Paritaria permanente de Formacion.

Comisién Negociadora del Convenio Colectivo de Industria Side-
rometalirgica de Barcelona.

Comision Paritaria del Convenio Colectivo de Industria Siderometa-
lirgica de Barcelona.

Comisién Negociadora del Convenio Comercio Metal de Barcelona.
Comision Paritaria del Convenio Comercio Metal de Barcelona.
Comisién Laboral.

Comisién de Igualdad.

prélogo

UPMBALL 2011
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GENERALITAT DE CATALUNYA:

o CONSELL CATALA DE FORMACIO PROFESSIONAL
Pleno.

Permanente.

Comisién Régimen Interno.

Comisién Plan General FP.

o CONSELL ESCOLAR DE CATALUNYA
Pleno.

Comision Formacion Profesional.

o ACC10 CIDEM-COPCA
Entidad consorciada.
Consejo General.

o INSTITUT CATALA DE QUALIFICACIONS PROFESSIO-
NALS

Comision Directora

prélogo

UPMBALL 2011
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o CONSORCI PER A LA FORMACIO CONTINUA DE CATALUNYA
Consejo General

Junta Directiva

ACORD ESTRATEGIC PER LA INTERNACIONALITZACIO, LA QUALITAT DE L’OCUPACIO | LA COM-
PETITIVITAT DE LECONOMIA CATALANA

(¢]

o CONSELL INTERUNIVERSITARI DE CATALUNYA

o CONSELL ESCOLAR DE BARCELONA-COMARQUES

o CONSELL RECTOR DE FP CAT.
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AYUNTAMIENTO DE L'HOSPITALET:

o JUNTA ARBITRAL DE CONSUMO DE L'HOSPITALET:
Colegio arbitral.

o MESA DE EMPLEO DE L’HOSPITALET

o AYUNTAMIENTO DE L'HOSPITALET DE LLOBREGAT:
Consejo Escolar Municipal de I' Hospitalet de Llobregat.

Consejo de Administracién de la Sociedad Municipal “La Farga, S.A.”.
Consejo de Administracion de la Sociedad Municipal “L’'H 2010, S.A.”.
Consejo Municipal de la Sostenibilidad.

Pacto para la ocupacion de L’'Hospitalet.

Consejo Municipal para las personas con discapacidad de L’Hospitalet.
Consejo de las Mujeres de L’'Hospitalet.

Consejo Municipal de Seguridad.

Consejo de la Formacién Profesional de L'Hospitalet.

Premios ciudad de L’'Hospitalet.

Premios L'Hospitalet a jovenes emprendedores

BAIX LLOBREGAT

o MESA DE EMPLEO DEL BAIX LLOBREGAT

UPMBALL 2011 16
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OTRAS:

o CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA Y NAVEGACION DE BARCELONA :

Vocal consultor.

o DELEGACION DE LA CAMARA OFICIAL DE COMERCIO, INDUSTRIA Y NAVEGACION DE BARCELO-
NA , EN L’HOSPITALET:

Presidencia del Consejo de la Delegacion.

Vocal del Consejo de la Delegacion.

o PACTE INDUSTRIAL DE LA REGIO METROPOLITANA DE BARCELONA:
Vicepresidencia

Comité Ejecutivo.

Consejo General.

Presidencia del comité de Formacion.

Comité de Formacion.

Comité de Indicadores Econdmicos.

Comité de Innovacion.

UPMBALL 2011 17



memesria

1.5 RELACIONES DE UPMBALL
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prélogo

UPMBALL mantiene una excelente relacion
y esté vinculada con las entidades empresa-
riales de la linea orgéanica de representacion
empresarial, entre las cuales se encuentra,
para poder canalizar la problematica empre-
sarial desde el &mbito local hasta la cupula

empresarial a nivel nacional.

Se han mantenido mas de 155 entrevistas
con socios, instituciones o entidades colabo-
radoras en nuestros locales y se ha asistido
a mas de 345 actos o entrevistas fuera de

nuestros locales.
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servicios

2.1 AREA JURIDICO-LABORAL

INFORMACION, ASESORIA, JORNADAS

Se han remitido a todos los asociados un total de 38 circulares por correo elec-
tronico cuyo contenido ha sido sobre temas relacionados con el mundo laboral,

Seguridad Social, etc. Se han atendido un total de 318 consultas telefénicas. Se

han organizado las siguientes jornadas informativas:

o JORNADA SOBRE LA REFORMA DEL SISTEMA PUBLICO DE PENSIONES + LAS REDES SOCIALES
Y LOS RECURSOS HUMANGOS.

La jornada que tuvo lugar el 16 de febrero de 2011,

[ en las instalaciones del Hotel Novotel Cornella.
\
| |

Los ponentes fueron: el Sr. Antonio Benavides Vico,
miembro del Cuerpo Superior de Inspectores de
Trabajo y Seguridad Social, Ex-jefe de la Inspeccién
Provincial de Trabajo y Seguridad Social de Barce-
lona, Licenciado en Derecho y Diplomado en Gra-
duado Social, Profesor de la Universidad Ramoén
Llull, Miembro del Tribunal Laboral de Catalunya, y

la Sra. Laura Rosillo, Consultora en creacion de

comunidades y redes internas y Formadora en Habi-
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lidades Digitales Directivas, licenciada en Filologia Hispanica, Master en Recursos Humanos, Posgrado de For-

macion de Formadores, Especializada en Community Manager para AERCO.

o JORNADA: NOVEDADES EN MATERIA LABORAL
La jornada que tuvo lugar el 21 de octubre de 2011, en las instalaciones del Hotel Novotel Cornella.

Los ponentes fueron: el Sr. Antonio Benavides Vico,
miembro del Cuerpo Superior de Inspectores de Trabajo
y Seguridad Social, Ex-jefe de la Inspeccion Provincial
de Trabajo y Seguridad Social de Barcelona, Licenciado
en Derecho y Diplomado en Graduado Social, Profesor

de la Universidad Ramén Llull, Miembro del Tribunal
Laboral de Catalunya, y el Sr. Jesus Villacorta, Aboga-
do, Asesor Técnico del convenio de Industria Siderome-
talrgica de la provincia de Barcelona, asesor de varios

convenios colectivos y socio de "Villacorta Abogados" y

de "Consultora Metalurgica Asesoria y Gestion, S. L. "

UPMBALL 2011 21
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NUEVO SERVICIO GRATUITO: POLIZA DE PROTECCION JURIDICA

AEBALL / UPMBALL ha contratado a Ferrer & Ojeda, una pdliza de proteccion juridica de la que podran disponer

todas las empresas asociadas SIN COSTE EXTRA alguno, incluido en la cuota de socio

El seguro de proteccion juridica incluye:

o ASISTENCIA JURIDICA TELEFONICA 24 HORAS, Y POR E-MAIL

o REVISION DE DOCUMENTOS, RECURSOS Y ESCRITOS

o DEFENSA DE DERECHOS RELATIVOS AL LOCAL

o DEFENSA EN CUESTIONES ADMINISTRATIVAS

UPMBALL 2011 22



PARTICIPACION EN LA NEGOCIACION COLECTIVA DEL SECTOR

La entidad forma parte de las mesas negociadoras, de los dos principa-
les convenios colectivos que son de aplicacion en el sector: Industria
Siderometallirgica y Comercio de Metal, ambos en el &mbito territorial

de la provincia de Barcelona.

SERVICIO DE GESTORfA LABORAL

Muchos socios a lo largo de los afios, nos han solicitado la realizacion
de la gestion laboral de sus empresas, dado nuestro conocimiento y
vinculacion a los convenios sectoriales. Es por ello que ofrecemos el
SERVICIO NOMINA (Gestoria Laboral), a través de Consultora Me-
talelurgica Assesoria i Gestio, S.L (CM Serveis), firma que cuenta con
varios afios de experiencia y soporte Juridico de mas de 40 afios, en el

asesoramiento a las empresas de nuestro sector.

servicios
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2.2 AREA DE FORMACION

INFORMACION Y ASESORIA

Se han remitido a todos los asocia-
dos un total de 22 circulares por

correo ordinario.

Se han atendido un total de 2.199

consultas telefénicas.

servicios
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CURSOS DE FORMACION SUBVENCIONADOS Y ESPECIFICOS, CURSOS "IN COMPANY"”

CP CP CP CP
ESTATAL AUTONOMICO ESTATAL AUTONOMICO
2010 2010 2011 2011
PERIODO Enero 2011 a Enero 2011 a 30 Enero 2011 a Enero 2011 a
marzo 2011 septiembre 2011  Diciembre 2011 30 Dicbre 2011
ACCIONES FORMATIVAS 7 50 72 2 131
AREAS
Area Técnica 3 11 9 0 23
Desarrollo Directivo 0 6 2 0 8
Administracién y Gestion 0 2 1 0 4
Calidad 0 0 0 0 0
Salud y PRL 4 23 55 2 84
Informatica 0 1 1 0 2
Idiomas 0 6 4 0 10
HORAS 226 1.202 1.793 16 3.237
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ACCIONES PARTI- A ON PRESEN- C(I;\IM- HORAS
FORMATIVAS FORMATIVAS CIPANTES DISTANCIA LINE CIALES PANY
Area Técnica 23 277 0 0 23 3 942
Desarrollo Directivo 8 84 0 0 0 3 126
Administracion y Gestion 4 54 0 0 4 0 64
Calidad 0 0 0 0 0 0 0
Salud y PRL 84 1.254 7 0 76 8 1.470
- 2 38 1 0 1 0 55

Informatica

) 10 135 2 0 8 3 580
Idiomas
Total 131 1.842 10 0 112 17 3.237

SERVICIO DE TRAMITACION DE BONIFICACIONES EN LA SEGURIDAD SOCIAL

Dentro del Sistema de Financiacion de la Formacion Continua, se ha realizado la gestion para la obtencion de la

bonificacion de un total de 27 cursos para 16 empresas que representan 667 horas de formacién.

En cuanto a la gestion de la formacion para bonificar, se llevan a cabo dos tipos de formacion. Una “in company”
gue nos solicitan las empresas para realizarla en sus instalaciones y con un temario especifico, y el otro tipo es
un catalogo de cursos abiertos de tematicas muy especificas, que se imparten al conseguir un minimo de alum-

nos.
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PUNTO DE TRAMITACION DE LA TARJETA PROFESIONAL DE LA CONSTRUCCION PARA EL SECTOR
METALURGICO (TPC)

Segun se determina en el Acuerdo Estatal del Sector del Metal, la Tarjeta Profesional de la Construccion para el

Sector del Metal es obligatoria a partir del 1 de enero de 2012.

Se ha encomendado a la Fundacién del Metal para la Formacion, Cualificacion y el Empleo (FMF) el desarrollo y
la emision de la Tarjeta Profesional de la Construccion para los trabajadores del Sector del Metal que trabajen en

obras de la construccion.

y /"‘ Los trabajadores metallrgicos que prestan sus servicios en obras de construccion
) deben tener una formacion de 8 horas presenciales de nivel inicial mas una

w especifica del puesto de trabajo/oficio de unas 20 horas, esta formacion debe
- ser presencial y sdlo la pueden impartir entidades homologadas por la Fundacién
Laboral de la Construccion y/o la Fundacién del Metal para la Formacién, Cualifica-

e /3 cién y el Empleo.

UPMBALL como punto de tramitacion, 6rgano encargado de tramitar y entregar la

tarjeta profesional (TPC), realiz6 la tramitacion de 1.009 solicitudes para trabaja-
dores de 113 empresas diferentes. De las solicitudes tramitadas, 522 se entrega-

ron el afio 2011.
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2.3 AREA DE TIC, CALIDAD E INNOVACION

INFORMACION, ASESORIA, JORNADAS:

Se ha remitido a todos los asociados un total de 20 circulares por correo electroni-

co. Se han atendido un total de 204 consultas telefénicas. Se han organizado las
siguientes jornadas informativas:

o TALLER SOBRE ESTRATEGIA EMPRESARIAL

El 22 de septiembre de 2011 tuvo lugar este Taller en
nuestras dependencias, que organizamos conjuntamen-
te con Uniempro Services S.L.

Los ponentes fueron: Sr. Joaquim Soriano y Sr. Josep
Castells, ambos directivos interinos especializados en

gestion de Pymes en Uniempro Services S.L.
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o JORNADA: NUEVAS OPORTUNIDADES DE
NEGOCIO EN EL SECTOR MEDICO. BIOPOL'H

Se celebrd el 20 de octubre de 2011 en las depen-
dencias del Hotel Porta Fira de L’'Hospitalet. En esta
Jornada se presentaron sectores en expansion como
salud, biomedicina y tecnologias médicas, que BIO-
POL'H agrupa en L'Hospitalet.

servicios
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o JORNADA SOBRE LAS VENTAJAS DE LA "NUBE"

Esta jornada se celebr6 el 30 de noviembre de 2011 en nuestras dependencias. Cada vez son mas los pro-
veedores de software de gestién empresarial que proporcionan sus soluciones a la "nube", es decir, su soft-

ware instalado en unos servido-

res cuya ubicacion el usuario no
tiene porqué conocer, de forma
que el coste de las licencias y
del mantenimiento se reduce
mucho y de las ventajas sobre
todo de la movilidad. Los colabo-
radores fueron: Sage, Microsoft,

Acrosnet y Columbus IT.
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2.4 AREA ECONOMICO - FISCAL

INFORMACION, ASESORIA, JORNADAS

servicios

Se ha remitido a todos los asociados un total de 21 circulares por correo electrénico. Se han atendido un total

de 35 consultas telefénicas. Se han organizado las siguientes jornadas informativas:

o JORNADA: CIERRE DEL ANO 2010 Y NOVEDADES FISCALES 2011

Con el objetivo de dar a conocer las novedades
fiscales para el 2011, organizamos una jornada
informativa junto con la prestigiosa firma Land-
well-PriceWaterhouseCoopers, abogados vy
asesores fiscales colaboradores de AEBALL /
UPMBALL, que se celebr6 el dia 13 de enero
de 2011 en las dependencias de nuestra enti-
dad.

Los ponentes fueron: la Sra. Mireia Marimoén
Astudillo, Asociada de Landwell-PwC, y el Sr.
Albert Mora Paretas, Asociado de Landwell-

PwC, ambos expertos en fiscalidad.
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o SESION SOBRE LA NUEVA RESPONSABILIDAD PENAL DE EMPRESAS, RESPONSABILIDAD CIVIL
DE ADMINISTRADORES, RESPONSABILIDAD MEDIOAMBIENTAL, Y SOLUCIONES ASEGURADORAS

Esta sesion tuvo lugar 17 de marzo de 2011, en las instalaciones del Hotel Novotel Cornella.
Los ponentes fueron: el Sr. Miguel Angel

Montoya, abogado de Attrio Abogados,

especialista en Derecho de Sociedades

y en Nuevos Procedimientos Penales, el

Sr. Joaquin Llobet, licenciado en dere- [‘Att !
cho y corredor de seguros en Ferrer & ) anos;rd]cos AEBALL
Ojeda, y el Sr. Antoni Domenech, co-

rredor de seguros en Ferrer & Ojeda.
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o JORNADA: HERRAMIENTAS QUE FACILITAN LA FINANCIACION

En un momento como el actual en que la obtencion de financiacién bancaria es mas complicada que nunca,
quisimos presentar diferentes servicios y herramientas que pueden facilitar la negociacion con las entidades
financieras y la correspondiente financiacion.

Con este objetivo organizamos esta jornada el dia 16 de noviembre de 2011, en la que colaboraron: Funda-
cio+tempresa, Cesce, ICF, BBVA, Banc Sabadell y Avalis, y que se realizo en las dependencias del Hotel Porta
Fira de L'Hospitalet -

La sesion corri6 a cargo de

BBVA
A BBVA

Sr. Joan Martinez, Director
General de Negocio del ICF,
Sr. Joaquim Montsant, Direc-
tor Territorial de CESCE, Sr.
Joan Cervera, Consejero
Delegado Avalis SGR, Sr.
Jordi Vidal Vilarrubla, Director
de Productos y Segmentos de
BBVA-BEC Catalunya y Sr.

Xavier Anies, Director de
Empresas de la Territorial de
Barcelona de Banc de Saba-
dell.
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NUEVO SERVICIO DE ASESORAMIENTO FINANCIERO — GRATUITO

AEBALL/ UPMBALL pone al servicio de sus asociados un nuevo
servicio gratuito de gran utilidad, que serd un apoyo esencial en el
dia a dia del negocio: el asesoramiento financiero. El servicio incluye

asesoramiento relativo a:

o PLANIFICACION FINANCIERA PERSONAL
Estudio financiero personalizado, posibilidades de inversion, solu-
ciones para la jubilacion, andlisis de los productos de ahorro o inver-

sién actuales, etc

o ASESORAMIENTO SOBRE CUESTIONES BANCARIAS,
SWAP, comisiones, revision de contratos antes de firma, apoyo en la
negociacion con el banco, dudas financieras, etc.
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2.5 AREA DE MEDIO AMBIENTE
INFORMACION, ASESORIA.

El medio ambiente ha dejado de ser un tema que preocupaba a los grupos ecologistas, para ser un tema que

afecta y preocupa también a las empresas en mayor o menor medida dependiendo de su actividad.

La legislacion vigente a nivel estatal y autonémico, y futuras
leyes y disposiciones, siguiendo las directivas de la Unién Eu-
ropea, hacen del tema medioambiental, un tema trascendental
y de obligado cumplimiento. Es por ello que desde el Departa-
mento de Medio Ambiente de UPMBALL atendemos las consul-
tas de las empresas asociadas al respecto, y las informamos y
asesoramos, tanto de forma personalizada como a través de

comunicados y jornadas informativas, cursos de formacion, etc.
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2.6 AREA DE RECURSOS HUMANOS

SERVICIO DE BOLSA DE TRABAJO Y DE
BUSQUEDA DE PERSONAL

Se han atendido un total de 216 consultas teleféni-

cas.

Durante el afio 2011 desde el Servicio de Bolsa de
Trabajo de AEBALL / UPMBALL, se han recibido
33.223 curriculum y se han gestionado 172 ofer-
tas laborales de empresas, para diferentes perfiles

profesionales.

Se han seleccionado y enviado a las empresas las
empresas asociadas, una vez filtrados, 7.389 can-
didatos para cubrir estos puestos de trabajo.

Las empresas asociadas que asi lo han deseado han
podido publicar sus ofertas en Infojobs a precios muy

especiales.

servicios
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o TALLER “ATERRIZAJE EN LAS REDES SOCIALES”,

Que tuvo lugar el 31 de marzo de 2011, en las dependencias del Hotel Porta Fira de L’'Hospitalet, dirigido a em-
presarios y directivos que quieran introducirse en el mundo de las redes sociales y descubrir el monton de posibi-

lidades personales y empresariales que ofrecen.

El taller corrié a cargo de
la Sra. Laura Rosillo:
Consultora en creacion
de comunidades y redes
internas y Formadora en
Habilidades Digitales Di-
rectivas, especializada
como Community Mana-
ger por AERCO.
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Club_ Responsables

RRHH

BIENVENIDA
El Club tiene el objetivo de dar un servicio personalizado a los Responsables de RRHH de las empresas asociadas a
AEBALL / UPMBALL y de ser una plataforma donde realizar benckmarking profesional.

La pertenencia al cmb es GRATUITA y exclusiva para los Responsables de Recursos Humanos de las empresas
asociadas a Al MBALL que, para ser miembros, deben inscribirse necesariamente mediante el siguiente
BOLETIN DE IN CION.

SUGERENCIAS

Los miembros del Club pueden realizar cualquier propuesta o sugerencia para las préximas actividades desde el
0.

Entrar en el foro

ARTNERLDRINCADN TR ROCINETACION DERTERES Hace cuatro afios se puso en marcha El Club
g;’s‘iy{}n‘gki TRABAJO CON EL DIRECTOR Borrador Anteproyecto de Ley de Reforma de la

DE RELACIONES LABORALES Y CALIDAD EN o de responsables de Recursos Humanos con
Dese el Clib de Responsables de- RRHH de

AEBALL / UPMBALL, se ha un D “"Aspectos mas para incorporar . . L) .
desayuno de trabajo con el Sr. Ramon en el Acuerdo sobre la Reforma de la Negociacion el objetivo de dar un servicio personalizado a
Bonastre, Director General de Relaciones Colectiva por CEOE y CEPYME"

Laborales y Calidad en el Trabajo del Depar...

los Responsables de Recursos Humanos de las

AREAPHIVADA CONERCOLABORACION TE empresas asociadas y ser una plataforma don-

Es necesario introducir las claves de acceso

para acceder a la informacién y a las distintas de realizar benchmarkin rofesional
Login 7€ "laCaixa’ m gp '

Password : >3>> )
Si no recuerda su dave haga dlic aqui Actualmente el Club cuenta con 118 miem-

bros.

AEBALL / UPMBALL . Avda. Fabragada, 93, 10 39, Esc. Daracha - 08901 L'Hospitalet de Liobragat . Barcelona
7.50.1! eball@aeball.net
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DURANTE EL ANO 2011 SE HAN REALIZADO LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:

Publicacion de temas de interés en el portal del Club de Responsables de RRHH de UPMBALL (acceso desde

www.aeball.net).

Se ha enviado a los miembros del Club 11 mailings informativos con temas de actualidad profesional. Se han

organizado los siguientes actos:

o Jornada sobre la reforma del sistema publico de pensiones + las redes sociales y los recursos hu-

manos.

o Jornada: novedades en materia laboral.

o Taller sobre “Aterrizaje en las redes sociales”, en el hotel Porta Fira, el 12 de mayo de 2011.

o Desayuno de trabajo con el Director General de Relaciones Laborales y Calidad en el Trabajo del Depar-
tament d'Empresa i Ocupacio de la Generalitat de Catalunya, Sr. Ramoén Bonastre, en las dependencias de
la entidad, el 1 de julio de 2011.

La Web del Club se actualiza periédicamente con informacion de interés, documentacion sobre las jornadas
celebradas, datos sobre las proximas actividades y sobre los acuerdos con ventajas para los departamentos de
RRHH y los trabajadores de empresas aso-ciadas. El Club tiene abierto un grupo de trabajo en Linkedin, de

acceso exclusivo para miembros y colaboradores del Club y actualmente tiene 29 miembros.
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2.7 AREA DE PROMOCION INTERNACIONAL

ACC10 y UPMBALL conjuntamente con las otras entidades organizadoras del servicio de Promocion Internacio-
nal (Centre Metalslurgic, Unién Empresarial Metalurgica y Unién Patronal
Metallrgica de Barcelona), renovaron el PLAN DE INTERNACIONALIZA-
CION DEL SECTOR DEL METAL, enmarcado dentro del Programa de
ayudas a la internacionalizacion de clusteres. Estos planes permiten poner

a disposicion de las empresas catalanas del sector del metal un paquete

de iniciativas multidisciplinarias de apoyo a la internacionalizacion.

La situacién actual del entorno econémico y la necesidad de internaciona-
lizar nuestras empresas como Unica via de conseguir la supervivencia, ha
generado el aumento de acciones de Promocion Internacional previstas

dentro del Plan, que este 2011, ha sido aprobado con una dotacién econdmica de unos trescientos mil euros.

Las empresas se han interesado muy positivamente por las nuevas herramientas ofrecidas y el balance de este
afio de intenso trabajo no puede ser mas positivo. Esperemos poder renovar el plan para el 2012 para seguir
ofreciendo servicios y asesoramiento de calidad en materia de internacionalizacion a nuestras empresas asocia-

das.

UPMBALL 2011 40



servicios

INFORMACION, ASESORIA, JORNADAS

Se ha remitido a todos los asociados un total de 60 circulares por correo electronico. Se han atendido un total
de 228 consultas telefonicas.

Las necesidades diversas de las empresas se han de reflejado en las demandas de asesoramiento, que han
cubierto desde la empresa que quiere iniciar sus exportaciones hasta la empresa que ya tiene consolidada una

red comercial exterior y tiene problemas puntuales en algin mercado o algun tramite a realizar.

Se han organizado las siguientes jornadas informativas:

o BRASIL: una oportunidad de negocio para les empresas
del Metal.

La jornada, realizada el 16 de febrero de 2011 en las dependencias

del Hotel Novotel de Sant Cugat, tuvo como principal objetivo que

las empresas conozcan las oportunidades de negocio que ofrece el

mercado de Brasil a les empresas del sector del metal para la venta

de productos, inversion o aprovisionamiento. En la jornada colabo-

raron: Banif y Bankpime con el soporte de ACC10..
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o IRAN, un mercado atractivo para las empresas del Metal.
La jornada, se realizo6 el 25 de febrero de 2011 en las dependencias del Hotel Novotel de Sant Cugat, tuvo como

principal objetivo que las empresas conozcan las oportunidades de negocio que ofrece el mercado de Iran a les
empresas del sector del metal para la venta de productos, inversion o aprovisionamiento. En la jornada colabo-
raron: Proalan y TMP World, con el soporte de ACC10

o Jornadade difusion del programa de promocion internacional: Presentacion del Programa Nuevos
Mercados.

La jornada, realizada el 14 de junio de 2011 en las dependencias del Hotel Novotel de Sant Cugat, tuvo como
principal objetivo la difusion de los diferentes Programas de Promocion Internacional vigentes para 2011 y ofre-
cidos por las diferentes entidades organizadoras del servicio y al mismo tiempo se aprovechd para presentar un
nuevo servicio, el Programa Nuevos Mercados, enfocado a las PYMES que quieren diversificar su presencia en
diferentes mercados internacionales. En la jornada colaboraron: VS| Consulting, con el soporte de ACC10.

o Finanzas e internacionalizacion: cobros, pagos, financiacién y riesgos

En esta jornada se dieron a conocer las diferentes formulas de financiacion en las operaciones de Comercio
Exterior, asi como las mejores maneras de poder gestionar los cobros, efectuar los pagos y minimizar los ries-
gos. Se realizo6 el 28 de junio de 2011, en las dependencias de BBVA World Trade Center Almeda Park — Cor-

nella del Llobregat, con la colaboracion el BBVA.
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o Argelia, un mercado en expansion: Jornada sobre oportunidades de negocio con socios locales

En esta jornada se dieron a conocer las posibilidades de negocio para las empresas que son muy amplias y el
gobierno argelino ha establecido una estrategia de impulso de la inversion publica y una legislacion que favore-
ce la produccion local frente a las importaciones. Se realizé el 19 de julio de 2011, en las dependencias de UPM

Barcelona con la colaboracion del Circulo de Negocios Espafiol-Argelino.

o Jornada: Nuevos INCOTERMS 2010

Desde el 1 de enero de 2011 esta en vigor la nueva actualizacién de las reglas Incoterms 2010 de la Camara de
Comercio Internacional, por este motivo se organiz6 esta jornada el 13 de septiembre de 2011, en las depen-
dencias de la entidad, cuyo ponente fue el Sr. Andreu Vila Director de Trade Finance de Banc Sabadell y con la

colaboracion de Columbus It y Banc Sabadell.

o Jornada: Turquia, un mercado lleno de oportunidades para las empresas metaltrgicas

La situacion geografica de Turquia, a camino entre Oriente Medio, Rusia, Europa del Este y el mediterraneo, la
convierte en una base logistica excepcional para atacar estos mercados, es por este motivo que se organizo
esta jornada que se realizo el 20 de octubre de 2011, en las dependencias del Centre Metalslurgic.

o Jornada: Oportunidades de mercado en Alemania por el sector metalirgico

La jornada, realizada el 20 de diciembre de 2011 en las dependencias del Hotel Novotel de Sant Cugat, tuvo

como principal objetivo que las empresas conozcan las oportunidades de negocio que ofrece el mercado de
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Aleman a les empresas del sector del metal para las empresas del sector de subcontrataciéon industrial. En la

L

jornada colaboraron: Hannover Messe con el soporte de ACC10.

ORGANIZACION Y COORDINACION DE ACCIONES DE PROMOCION COLECTIVA:

Durante el afio 2011, se llevaron a cabo las diferentes ac-
ciones previstas dentro el Plan para la Internacionalizacion
del Sector Metalurgico 2011.
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MISIONES COMERCIALES DURANTE EL ANO 2011:

servicios

Fecha de realizacion

CHINA
RUSIA

BRASIL

DUBAI

IRAN
MARRUECOS
TURQUIA

MEJICO

CHINA - CANTON
LETONIA-LITUANIA
INDIA

CHILE

CHINA

6 al 11 de marzo
04 al 8 de abiril

7 al 13 de mayo

20 al 26 de mayo
19 al 26 de mayo
19 al 23 de junio
25 al 29 de septiembre
1 al 7 de octubre
16 al 20 de octubre
17 al 21 de octubre
21 al 27 de octubre

5 al 10 de noviembre

2 noviembre al 01 de diciembre

UPMBALL 2011

45



servicios

MISIONES DE COMPRADORES

En las misiones de compradores de UPMBALL acompafia a las empresas catalanas del sector del metal a visitar
posibles proveedores, ayuda a seleccionar socios locales o0 a realizar estudios sobre posibles inversiones pro-
ductivas o comerciales. La realizacion de misiones de compradores tiene como objetivos prioritarios mejorar la
competitividad de las empresas socias mediante la optimizacion de la gestion de compras. Los servicios que se

ofrecen durante estas misiones son:

* Preparacion de agenda de entrevistas con empresas del pais de destino, de acuerdo con las necesidades de

cada empresa.
« Tramitacion de ayudas econémicas que varian en funcién de cada pais.

* Acompafamiento por parte del personal de UPMBALL durante todo el viaje y de traductores -guias durante

las entrevistas a realizar.

* Informacién y asesoramiento sobre el mercado de destino y las posibilidades reales de negocio para cada

empresa.

* BUsqueda de las mejores condiciones de desplazamiento y alojamiento.
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Durante este afio 2011 se ha realizado :

M1s16N DE COMPRADORES:

Fecha de realizacion

CHINA (Xangai) 26 de junio al 01 de julio

o Visitas Agrupadas a Ferias Internacionales. Durante el afio 2011 se han organizado las siguientes

VISITAS A FERIAS:

Feria Pais Fecha de realizacion
AUTOMECHANIKA San Petersburgo (Rusia) 16 al 18 de febrero

ISH Frankfurt (Alemania) 15y 16 de marzo
BLECH RUSSIA Mosct (Rusia) 16 al 18 de marzo
HANNOVER MESSE Hannover (Alemania) 04y 05 de abril

CIMT Pequin (China) 11 al 15 de abril
INTERPACK Dusseldorf (Alemania) 16 al 17 de mayo
AUTOPROMOTEC Bolonia (Italia) 25y 26 de mayo
INTERSOLAR Munich (Alemania) 09 y 10 de junio
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GRUPOS DE EXPORTACION EN DESTINO
Los Grupos de Exportacion en Destino (GED) son un conjunto de empresas que se agrupan para canalizar sus
ventas al exterior mediante la contratacién conjunta de los servicios de comercializaciéon en el pais de destino

llevada a cabo por un gerente de grupo. Los gastos que se generan son compartidos por todas las empresas
participantes

Esta formula permite aprovechar economias de escala, minimizar costes de estructura e inversiones estratégicas

iniciales, asi como optimizar informacion, gastos de gestion o comunicacion, etc.

Pais Periodo de funcionamiento

IRAN 2° Afio
CHILE 2° Afio
POLONIA 1° Afio
PERSIA 1* Afio
RUSIA 1% Afio
TURQUIA 1" Afio
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o Participaciones Agrupadas a Ferias. Durante el afio 2011 se han organizado las siguientes

PARTICIPACIONES EN FERIAS!:

Feria Pais Fecha de realizacion
HANNOVER MESSE Hannover, (Alemania) 4 al 8 de abiril

INDUSTRIE Lyon, Francia 5al 8 de abril

DJAZAGRO Alger, (Algeria) 11 al 14 de abril

CUMBRE INDUSTRIAL Bilbao, Espafia 27 al 30 de septiembre

ECARTEC Munich, (Alemania) 18 al 20 de octubre

BATIMAT Paris, (Francia) 07 al 12 de noviembre
EUROSURFAS Barcelona, Espafa 14 al 18 de noviembre

MIDEST Paris, (Francia) 15 al 18 de noviembre

BCNRAIL Barcelona, (Espafia) 29 de noviembre al 2 de diciembre

o Grupos de Exportacion en Origen (GEO)

Los Grupos de Exportacién en Origen tienen como finalidad incrementar la diversificacion de mercados en em-
presas de toda dimension mediante técnicas de promocion y comercializaciéon a partir de un centro de operacio-

nes ubicado en Catalufia y coordinado por un gerente de grupo.
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Este instrumento pretende fomentar la creacion de grupos de empresas que puedan compartir gastos en las
fases de internacionalizacion en origen. Los beneficios para una empresa individual pasan por una semi-

externalizacion de estos servicios.

Asi pues, los Grupos de Exportaciéon en Origen permiten la contratacion de personal profesional en comercio
exterior dedicado en exclusiva a esta tarea. Los gastos se reparten entre los socios del grupo y, ademas, se
disfruta de una importante ayuda por parte de ACC10 para cubrir parte de los gastos de infraestructura, suminis-
tros, material de oficina, sueldo del gerente del grupo y promocién conjunta, ademés de diferentes bolsas de
viaje tanto para las empresas participantes como para el gerente del grupo para visitar los diferentes mercados
objetivos.

Durante el 2011, se ha renovado por un afio mas de funcionamiento los grupos creados en 2010. Estos grupos
son: GEO BUREAU (3 empresas), y GEO sinterizados (3 empresas).

o Unidades de aprovisionamiento (UAE)

En este afio 2011, se ha renovado una nueva Unidad de Aprovisionamiento.
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2.8 SERVICIOS DE INTERES COLECTIVO (ACUERDOS)

Se ha remitido a todos los asociados un total de 18 circulares por correo electronico. Se han atendido un total

de 393 consultas telefénicas.

‘ \
| A\
ACUERDOS DE COLABORACION VIGENTES DURANTE - %/?// 1
. # Wit
EL ANO 2011: 7 »M . ///:
7y : /6

(

e TICE I+D+i: Movistar, Ricoh, Calbet Electrodomeésticos, Ny
Anunzia, Telefonia Sant Feliu, Tiv Rheinland — ICICT, £ ‘ 7" F
AIDIT, Centre d’Innovacié i Productivitat de Microsoft, = e

e
LN

T

Banckup, Biopol'H, Columbus IT, Innoget, SAGE. P
e Formacion: EADA '” g \
e Suministros: Solred, Factor Energia p
e Seguros: Ferrer & Ojeda, Mapfre.
e Hoteles y viajes: Viajes Tejedor, Alexandre Hotels, Sol
Melia.
e Prevencion de riesgos laborales: Icese Prevencion, MRA Safety Prevention, Safe Consultoria, Umivale.
o RRHH: Assistencia Sanitaria Colslegial, Sanitas, Cheque Gourmet, CIRE, Disjob
e Asesores: Jordi Pagés i Casanovas, Bufete Graells, S.L.P, Centro de Proteccion de Datos y de la Informa-
cion-CPDI, Horwath Auditores Espafia, Oriola Abogados, Fabregas & Associats, De Ramoén & Lahoz Advo-

cats, Corporate Finance, S.L., Bioquat, Eceiza, Pro d’En, Landwell-PriceWaterHouse, J.D. Nifiez Patentes y

UPMBALL 2011 51



servicios

==
bt

Marcas, IBE, Ros Petit, Rechum, CM Serveis, Villacorta Advocats, Derecho.com, Fundacié + Empresa, De-

?

plan ...
e Varios: Laboratorio Dr. Oliver Rodés, MRW, Consorci per a la Normalitzacié Lingtistica, Grupo Prisma,

Porter Novelli.

e Servicios financieros: BBVA, Avalis,
Bankinter, Banc Sabadell, Kreedit, IBE,

Banco Mediolanum, Cesce, ICF.
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ACUERDOS FIRMADOS DURANTE EL ANO 2011:

o GRUPO PRISMA
Hemos llegado a un acuerdo con la empresa asociada Grupo Prisma, ubicada en Santa Coloma de Cervell6
(Colonia Guell) y dedicada al servicio integral de arquitectura, ingenieria e interiorismo, construccion y equipa-

miento de oficinas y locales industriales y comerciales, realizando proyectos "llave en mano".

En virtud de nuestro acuerdo, las empresas asociadas a AEBALL / UPMBALL, podrén disfrutar de condiciones
especiales que consisten en un servicio de asesoria gratuito, analisis de viabilidad técnica del local gratuita, es-

timacion de la inversion preliminar sin coste y unos descuentos importantes en la realizacion de sus servicios.

o INFORSA

INFORSA, es una empresa asociada a AEBALL con 25 afios de experiencia en el sector de la informacion co-
mercial y econémica, especializada en la realizacion de informes dirigidos a empresas, empresarios individuales
e instituciones financieras de todo tipo.

El acuerdo de colaboracion incluye una oferta de productos y servicios en condiciones muy especiales para las
empresas asociadas a AEBALL / UPMBALL.

o SAGE
Con el propdsito de facilitar a las empresas asociadas el acceso a soluciones de gestion empresarial desarrolla-
das con las Ultimas tecnologias, en las mejores condiciones de calidad y servicio, y por tal de que se beneficien

de la ventaja que supone para sus negocios el disponer de una infraestructura tecnolégica moderna y competiti-
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va, AEBALL / UPMBALL ha llegado a un acuerdo con SAGE compaifiia lider a nivel mundial en desarrollo y co-

mercializacion de soluciones de gestion y servicios para empresas.

En virtud del acuerdo, las empresas asociadas pueden beneficiarse de una serie de servicios especificos, y de

condiciones muy ventajosas en adquisicion de licencias, servicios de mantenimiento y formacion.

o UMIVALE PREVENCION

Hemos llegado a un acuerdo con Umivale Prevencion, empresa asociada dedicada a la prevencion de riesgos
laborales, reconocimientos médicos y formacion de trabajadores, con acreditacién como Servicio de Prevencién
Ajeno en todo el estado espafiol en las cuatro disciplinas preventivas, que tiene como valores la atencion al clien-
te en el desarrollo de servicios de prevencion eficaces y de calidad.

En virtud del acuerdo, Umivale prevencion ofrece a las empresas asociadas a AEBALL / UPMBALL sus servicios

en condiciones muy especiales.

o COLUMBUS IT
Columbus, esta especializado en sistemas de gestion empresarial para industrias, y es el partner destacado de
Microsoft para dar servicio a las empresas que compiten en los sectores de Fabricacion, Alimentacién, Distribu-

cion y Retail en todo el mundo.

En virtud de nuestro acuerdo, las empresas asociadas a AEBALL / UPMBALL, podran disfrutar de condiciones
especiales que consisten en un servicio de consultoria gratuito y unos descuentos importantes en la adquisicion

de herramientas de procesos empresariales Microsoft Dynamics, tanto ERP como CRM.
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o BANC SABADELL

Hemos llegado a un acuerdo con el Banc de Sabadell, nuevo socio-colaborador de AEBALL / UPMBALL.

El Banc de Sabadell es una entidad financiera con amplia experiencia en su sector, y con una importante implan-
tacion entre las empresas, pues dispone de una oferta completa de productos y servicios adaptados a las mis-

mas.

El objeto del convenio es fomentar las iniciativas emprendedoras y facilitar el acceso a fuentes de financiacion y
otros productos financieros en condiciones preferentes para los socios de AEBALL / UPMBALL.

o EADA
Hemos firmado un convenio de colaboracion con EADA, escuela de alta direccion y administracion asociada a
AEBALL a través de su Centro de Formacion Residencial de Collbato.

En virtud del acuerdo, EADA aplicara a las empresas asociadas y a sus empleados un descuento del 5% en la

contratacion de cualquier actividad de formacion de su programa docente periodico.

o KREEDIT
Hemos llegado a un acuerdo con Kreedit para ofrecer a las empresas asociadas el servicio de busqueda de
financiacion bancaria en condiciones especiales y muy asequibles, pues sélo implica un coste si finalmente la

blusqueda tiene éxito.
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Kreedit es un despacho formado por profesionales jévenes con una dilatada experiencia tanto en la negociacion
bancaria como en la gestién financiera de la empresa, que ofrece a los asociados de AEBALL / UPMBALL, unas

condiciones exclusivas en sus servicios.

o DEPLAN
Hemos firmado un acuerdo con DEPLAN, empresa de servicios fundada en 1992 especializada en ingenieria y

consultoria ambiental.

En virtud de nuestro acuerdo, las empresas asociadas a AEBALL / UPMBALL, podrén disfrutar de condiciones

especiales que consisten en un servicio de consultoria gratuito y unos descuentos im-portantes en sus servicios.

o ICF
El Instituto Catalan de Finanzas (ICF) esta creando una red de Promotores Financieros para difundir, especial-
mente entre pymes y auténomos, sus lineas de financiacion y productos mas adecuados y procurar asi que me-

jore el acceso de las empresas al crédito.

AEBALL / UPMBALL ha firmado un acuerdo con el ICF para convertirse en Promotor Financiero y colaborar en
este proyecto, con el objetivo de apoyar a las empresas asociadas en el proceso de solicitud de nueva financia-
cion, y de facilitar la informacion y el contacto directo con el ICF, previa orientacion inicial de la viabilidad de cada

proyecto.
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o PORTER NOVELLI

Hemos firmado un acuerdo con Porter Novelli, empresa fundada en 1972 que forma parte de Omnicom Group
Inc (NYSE:OCM). Es lider en comunicacion y relaciones publicas a nivel mundial, y dispone de 90 oficinas en 60
paises. En Espafia pone a disposicion de las empresas e instituciones un equipo de 60 profesionales en sus
sedes de Madrid, Barcelona y Valencia.

En virtud del acuerdo, las empresas asociadas pueden beneficiarse de una oferta especial de Asesoria de Co-
municacion. Esta oferta incluye la realizacién de una consultoria inicial para detectar las necesidades de comuni-
cacion de la empresa asociada, asi como la plasmacion de un Plan de Accién de Comunicacion Inicial para la

empresa de forma gratuita y condiciones especiales en sus servicios.

o CESCE

AEBALL / UPMBALL, con el objeto de minimizar la exposicién al riesgo de sus empresas, ha firmado un acuerdo
con CESCE, empresa especializada en la cobertura de riesgos de crédito cabecera del GRUPO CESCE, y la
primera aseguradora de su sector que ha desarrollado un conjunto de herramientas para la gestion integral del

riesgo comercial.

En virtud del mismo, las empresas asociadas tendran a su disposicion instrumentos para mejorar la gestion del

riesgo en cartera y para identificar clientes potenciales, con criterios de solvencia..
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2.9 DEPARTAMENTO DE COMUNICACION

o MEMORIA

Se realizé la memoria sobre la entidad correspondiente al afio 2010, que

fue aprobada por la Asamblea General. La misma se encuentra publicada

Se han atendido un total de 24 consultas telefénicas. W g
2.9.1 PUBLICACIONES N
\

memaeria

AR
en nuestra Web.

o RESUMEN DE PRENSA

de la Web y consiste en publicar las principales noticias
aparecidas en los medios de comunicacion escritos, sobre
temas economicos y empresariales. El socio puede ver
siempre con gran facilidad las tres Ultimas noticias, ademas
de consultar la hemeroteca y realizar busquedas entre las

noticias publicadas en los ultimos afios.
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Periédicamente se actualizan las secciones Resumen BOE y DOGC en la web de AEBALL, donde el socio pue-

de consultar las Ultimas publicaciones de interés y acceder a ellas en formato Pdf sélo con un clic.

o EL NOTICIERO EMPRESARIAL

En el mes de junio de 2010, empezamos esta iniciativa por-
gue queremos que el trabajo de las empresas se valore, se
conozca, sea noticia (noticia = comunicacion de un hecho
reciente). Por esa razon hemos creado un nuevo servicio
gratuito para nuestras empresas asociadas: una publicacion
digital llamada El Noticiero Empresarial que semanalmente
los viernes, hacemos llegar a mas de 7.000 destinatarios
del mundo econdmico y empresarial, tanto de L'Hospitalet y
Baix Llobregat como de Catalunya, asi como administracio-

nes publicas, organizaciones y medios de comunicacion.
Durante el afio 2011 se han publicado 46 nimeros del Noti-
ciero, 516 noticias relativas a empresas asociadas y

nuestras propias noticias.

ULTIMO NOTICIERO EMPRESARIAL ANTES DEL PERIODO DE
VACACIONES ESTIVALES

CRECEN UN 45'8 % LAS PETICIONES DE AYUDA DE LOS SOCIOS DE UPMBALL
PARA LA PROMOCION INTERNACIONAL

Las solicitudes de ayudas individuales realizadas por los socios de UPMBALL
dentro del Programa de Promocion Internacional que impulsa la agencia de
la Generalitat ACC10 a través de sus entidades asociadas han crecido un 45'8
por ciento durante los primeros seis meses de este afio en comparacion con
el primer semestre de 2009. Asi, si entr. Mas

ADASA PARTICIPA EN EL XV CONGRESO DE LA ASOCIACION IBERICA DE
LIMNOLOGIA

Adasa, ingenieria asociada de I'Hospitalet especializada en tecnologias
aplicadas al ciclo integral del agua y al medio ambiente, participé en la XV
edicion del Congreso de la Asociacion Ibérica de Limnologia, celebrado en
Ponta Delgada, Acores, del 5 al 9 de julio. EI congreso es un espacio de
intercambio de experiencias, conocimientos 2... Mas

En marzo de 2011 se puso en marcha una nueva seccion en el Noticiero Empresarial, la seccion de “En Profun-

didad...” donde se presenta a una empresa socia: su historia, su actividad, sus proyectos, su equipo, sus datos

de contacto, etc. Durante el afio 2011 fueron 46 las empresas que participaron en esta nueva seccion.
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2.9.2 SISTEMA DE COMUNICACION

Hasta ahora, las empresas asociadas recibian nuestras circulares informativas en la direccién de correo electro-
nico general que nos proporcionaron en la ficha de afiliacion, asi como en otras direcciones de correo electrénico

que hubiesen dado de alta desde nuestra pagina web.

Por otro lado, el resto de direcciones electrénicas de contacto que nos facilitaron los asociados en la ficha, han
ido recibiendo algunos comunicados puntuales, segun la tematica, pero no las circulares, sino lo habfan solicita-

do de forma especifica desde el apartado destinado a tal efecto en www.aeball.net

Por tal de unificar nuestro sistema de comunicacion, y de mantener todas las areas de las empresas al dia de
cualquier novedad que pueda interesar, a partir del dltimo trimestre el afio 2011 todas las direcciones de contacto
gue nos facilitaron reciben no sélo nuestros comunicados puntuales sino también las circulares. Las circulares se

dividen por tematicas y cada cargo en la empresa recibe por defecto las tematicas que mas pueden interesarle.
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2.9.3 MEDIOS DE COMUNICACION

ENTREVISTAS Y PUBLICACIONES EN MEDIOS DE COMUNICACION

La entidad conocedora de la importancia de los medios de comunicacion, para llegar a un gran nimero de em-
presarios, asi como para concienciar a las Administraciones Publicas a nivel politico, cuando lo ha creido opor-
tuno, ha efectuado notas de prensa para comunicar noticias, actuaciones y actividades. Asi mismo ha atendido
todas las invitaciones y llamadas de medios de comunicacion.

Entrevistas a:
e radios:

nacionales: 1 - -autonémicas: 2 - -locales: 57

e televisiones:

comarcal: 1 - -locales: 20

e Apariciones en prensa:

nacionales: 12 - -autonémicas: 1 - -comarcales: 13 - -locales: 3

e Apariciones en prensa digital:

-nacionales: 44
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2.10 SERVICIOS AUXILIARES

Se han remitido a todos los asociados un total de 22 circulares por correo elec-
tronico. Se han atendido un total de 1.190 consultas telefénicas.

TRADUCCIONES

El detalle de las traducciones realizadas es el siguiente:
Espafiol - inglés: 3 / Inglés - espafiol: 2 / Espafiol — francés: 1

INVITACIONES PARA FERIAS Y EVENTOS

Este afio hemos facilitado a los aso-
ciados informacion, invitaciones o
descuentos para: Construmat, BCN
Rail (Salén Internacional de la Indus-
tria Ferroviaria), SIL (Salén Interna-
cional de la Logistica), E-commretail:
Salén Profesional de negocios onli-
ne, comercio electrénico y marketing

digital y Eurosurfas (Salon Interna-

cional de Pintura y Tratamiento de
Superficies).
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NUEVO SERVICIO DE OFERTAS Y DEMANDAS INDUSTRIALES

Este afio 2011 hemos puesto en marcha un nuevo servicio, para que las empresas asociadas puedan dar a co-
nocer al resto de los socios sus necesidades de alianzas, colaboraciones, asociaciones, compras, etc., por tal de

facilitar asi el contacto y la relacion entre ellas.

En estos momentos es aconsejable establecer relaciones con empresas que pueden ser potenciales aliadas para
futuros negocios, y como asociacion territorial podemos facilitar el networking entre compafiias que ademas

estan localizadas en la misma zona, y por tanto la colaboracion entre ellas suele ser mas sencilla.
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PAGINA WEB

3.1

El nivel medio de visitas mensuales a la Web de
UPMBALL es de 10.200, tres mil doscientas mas que
el afio anterior, llegando en los ultimos meses del
afio a superar las 12.000.

A través del sistema de nuestra pagina Web, se han
enviado un total aproximado de 164.820 correos
electrénicos con circulares y 198.000 con comu-

nicados puntuales, a las empresas asociadas.

Este sistema esta totalmente automatizado y permite

estar al corriente de las novedades en tiempo real.
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El objetivo primordial de UPMBALL de estar presente en estas redes sociales, es comunicar cualquier novedad

de interés para sus usuarios, asi como informar de todos los servicios y actividades que organizan estas entida-

des, como: las Jornadas Informativas, los nuevos acuerdos, los viajes de prospeccion empresarial, etc. Ademas,

gracias a esta presencia en las redes sociales UPMBALL pretende facilitar el contacto entre todas las empresas

del territorio de una forma mas facil y rapida.

Organizacidn sin fines de locro
AEBALL/UPMBALL s0n organzacanes empresariaes de
representaciin, gestién, defensa, coordinaciin y fomento
e los ntereses profesionales de las empresas.

Informacin

P publicacién  [[§) Foto / video

Escribe algo
E2 Acball / Upmball - Asociacidn Empresarial compartis o
o ece

Video de la jornada informativa sobre la nueva reforma laboral
después de su tramite partamentario, celebrada el lunes 16 de
julio en el Hotel Porta Fira de L'Hospitalet.

JORNADA INFORMATIVA: "La
Labor:

> h

e - y do

= '-l g —~— v/
w - § i
YN Y YNW Aeball / Upmball - Asociacion

Empresarial

fueva reforma laboral despucs de
su trimite parlamentario”

v Tegusta  Mensaje # ~

He gusta

52 Achall/ Upmball - Asociacin Empresarial compart
eniace.

Ya se han conseguido 435.000 euros para las empreses de
AEBALL que han utiizado el servicio de biisqueda de finandiacin.

Mas informacién: hitp://www.aeball.net/noticiero3.asphid=1136

| AesaLL/ upBALL - Asociacin
& y Unidn Patronal Metalirgica
ettty e e

Me gusta - Comentar - Comparte (=1}

N

0 A Megan Sombom le gusta esto.

El Departamento de Formacion de UPMBALL abri6 en el
afo 2010 un espacio en Facebook dirigido a alumnos y ex-
alumnos de sus cursos, y todas aquellas personas interesa-
das en las novedades relativas a los cursos de formacion
que la entidad programa durante todo el afio e interesados
en las ofertas de trabajo que publica la entidad de sus aso-

ciados. Tiene 139 fans.

El afio 2011 UPMBALL, como entidad, también se abrid
camino en Facebook y LinkedIn creando un espacio propio
en cada una de las redes sociales para las empresas aso-
ciadas, sus trabajadores, colaboradores, etc, ayudandoles
a estar informados en todo momento de todas las noveda-
des de la Entidad y creando un espacio de debate e infor-
macion. En estos momentos Facebook tiene 49 fans y
LinkedIn 41 seguidores.
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También UPMBALL cre6 un perfil en Twitter, donde publica todas sus novedades, notas de prensa, acuerdos,
jornadas, etc. Tiene 136 seguidores y ha realizado 282 tweets.

Ademas también pueden encontrar a UPMBALL en Picasa donde se cuelgan las fotografias de los actos y jorna-
das que realiza la entidad, en Slideshare donde se encuentran las presentaciones de las jornadas y en You Tube
donde estan todas las apariciones en TV y otros videos de las entidades. Cuenta con 7 suscriptores, se han
subido 5 videos y tiene 474 reproducciones.
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DIRECCIONES Y PERSONAS DE CONTACTO

UNION PATRONAL METALURGICA DEL'HOSPITALET Y BAIX LLOBREGAT
Avda. Fabregada, 93, 1°, 32, Esc. Dcha
ES 08901 L’Hospitalet de Llobregat. BARCELONA
Tel.: +34 93 3370450
Fax: +34 93 3375015

e-mail: info@aeball.net

www.aeball.net
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