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Prélogo

El afio 2.006 ha sido un afo de crecimiento
para la entidad. Hemos aumentado el personal
colaborador, hemos ampliado los servicios
prestados a los socios, hemos incrementado el
numero de socios, hemos ampliado el trabajo
de representacion en un mayor numero de
organismos e instituciones. Estos son algunos
de los indicadores de la labor realizada.

Como patronal sabemos ahora méas que
nunca, que hemos de ser agiles y Uutiles,
adaptandonos a las nuevas necesidades que
nuestras empresas requieren. También hemos
de promover procesos que mejoren la
competitividad y la buena marcha de las mismas.

Nos caracterizamos por poner mucha lucha
y esfuerzo en todo lo concerniente a la formacion,
tanto la continua como la reglada, asi como en
la incorporacion de los jovenes a nuestras
empresas.

Este aho que ahora comienza, seguimos
trabajando con la personalizacion de servicios.
Hemos creado un apartado en la BBDD para el
departamento de promocién internacional.
Estamos trabajando para poner en marcha el
Forum Empresarial del Liobregat y las Jornadas
se han realizado con frecuencia mensual.

Desde el aspecto econémico, el afio 2.006
se ha caracterizado positivamente por la
consolidacién del crecimiento con creacién de
nuevos puestos de trabajo y el control del IPC.
Otros datos no tan positivos han sido el
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desequilibrio en la balanza comercial, las
oscilaciones en los precios de las materias primas
y mas concretamente en nuestro sector una
profunda transformacion y deslocalizacion de la
produccién.

La industria tradicional del sector esta en crisis
y esto conlleva por segundo afio consecutivo, el
cierre en nuestra comarca de pequefas empresas
transformadoras. El sector comercio y servicios
del metal especialmente mantenimiento y
construcciéon ha tenido un fuerte crecimiento.
Con estos datos podemos pensar que el metal
en Cataluia esta sufriendo un gran cambio en
su estructura y tamano.

En nuestra comarca, ademas no cabe duda
que el presente y futuro de la automocioén, es
basico para el mantenimiento y crecimiento de
la actividad en el territorio. Esta dependencia
lleva un riesgo muy elevado que desde diversas
instancias se estd evaluando para intentar
contrarrestar.

En cuanto a la situacion general del sector,
decir que en relacion a la negociacion colectiva
del convenio de industria, en el afno 2.003 se
firmé un convenio por cuatro afnos, que finalizd
en el 2.006. Antes de acabar el ano 2.006, se
constituyo la comisién negociadora. Durante los
meses de enero, febrero, marzo y abril se ha
estado negociando y finalmente se llegd a un
principio de acuerdo que ha dado lugar a la
firma del convenio el 17 de mayo. El actual
convenio tiene una duracién de 6 afos, lo que

da cierta estabilidad al sector. Sin querer entrar
en los pormenores del convenio sélo decir que
no es un convenio mas. El actual convenio es
novedoso y se adapta a las necesidades actuales
del sector.

En cuanto a comercio en el ano 2.005 se
firmé un convenio, con vigencia hasta el afio
2.008. Este convenio tiene de importante que
incluye la nueva clasificacion profesional.

También es de destacar en temas laborales
la publicacién el pasado mes de marzo de la
nueva ley de igualdad que afecta a todas las
empresas.

Pensamos que el futuro se presenta
esperanzador, si seguimos trabajando con calidad,
con valor afadido, con competencia profesional,
con respeto medioambiental y con constancia.

Manuel Rosillo Lopez
Presidente
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1.1. ;QUE ES UPMBALL?

La UNION PATRONAL METALURGICA DE
L'HOSPITALET Y BAIX LLOBREGAT, es la
organizacion empresarial de representacion,
gestion, defensa, coordinacién y fomento de
los intereses profesionales de las empresas que
ejercen actividades econémicas de caracter
metalurgico en sus distintos sectores: industrial,
comercial y de servicios.

No tiene finalidad lucrativa y la integracion
de las empresas se realiza de forma voluntaria.
Promueve servicios, informa, asesora, facilita y
fomenta la formacioén y gestiona los temas de
comun interés para sus asociados. Nacio en el
ano 1.976 en L'Hospitalet.

Su funcionamiento es auténomo e
independiente de cualquier entidad,
organizacién, Administracion Publica, partido
politico, etc.

Consta de unas instalaciones de mas de
350 m? en el centro de la ciudad. Dispone de
aulas, salas de reuniones, salas de juntas y sala
de actos con capacidad para mas de 100 personas.

1.2. AMBITO TERRITORIAL

El dmbito de actuacion es Catalufia, aunque
Su proyeccion sea principalmente en L' Hospitalet
y la comarca del Baix Llobregat, integrada por
los siguientes municipios: Abrera, Begues,
Castelldefels, Castellvi de Rosanes, Cervelld,
Collbaté, Corbera de Llobregat, Cornella de

Llobregat, Esparraguera, Esplugues de Llobregat,
Gava, L'Hospitalet de Llobregat, Martorell,
Molins de Rei, Olesa de Montserrat, Palleja, La
Palma de Cervelld, El Papiol, El Prat del Llobretat,
Sant Andreu de la Barca, Sant Boi de Llobregat,
Sant Climent de Llobregat, Sant Esteve
Sesrovires, Sant Feliu de Llobregat, Sant Joan
Despi, Sant Just Desvern, Sant Vicenc dels Horts,
Santa Coloma de Cervelld, Torrelles de Llobregat,
Vallirana y Viladecans.

1.3. SERVICIOS QUE REALIZA A LA
EMPRESA

1.3.1. SERVICIOS EN EL AREA JURIDICO-
LABORAL

Los servicios propios de comun interés para
sus asociados son:

¢ Informacién, asesoria, jornadas

Desde el area de laboral se atienden las
consultas de las empresas asociadas, a las cuales
se informa puntualmente de cualquier novedad
y se organizan jornadas especificas sobre temas
de interés.

CRONOLGGICO
DE
LEGISLACION




e Participacion en la negociacion
lectiva del sector

La entidad participa en la negociacién de
s dos principales convenios colectivos que son
aplicacion en el sector: Industria
derometalurgica y Comercio de Metal, ambos
el ambito territorial de la provincia de
arcelona.

¢ Prevencion de Riesgos Laborales

Es uno de los temas que mas preocupan a
s empresas en los Ultimos afos, y, conscientes
> |a problematica que implica el cumplimiento
> |a normativa relacionada, la entidad ha
mado acuerdos con empresas autorizadas y
reditadas por el Departament de Treball de
Generalitat de Catalunya, en dos aspectos
erentes de la Ley, Servicio de Prevencion y
gilancia de la Salud ajenos y Certificacion de
onformidad de los equipos de trabajo
decuacion al RD 1215/97)

1.3.2. SERVICIOS EN EL AREA DE
FORMACION

e Informacién, asesoria, jornadas

Desde el area de formacién se atienden las
consultas de las empresas asociadas, con las que
se colabora en la detecciéon de las necesidades
formativas de sus trabajadores, se estudia las mejores
opciones para la imparticion de la formacién y las
posibles vias de financiacion.

e Cursos de formacion subvencionados
y especificos, Cursos “in company”

- Formacion continua gratuita

Se realizan cursos en la modalidad de “abierto” en
nuestros centros colaboradores, para nuestros
asociados.

Los cursos estan totalmente financiados a través
del Contrato Programa Sectorial de ambito estatal
solicitado por la Fundacion del Metal para la
Formacién, Cualificacion y el Empleo ante la
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n Tripartita para la Formacion en el
on la cofinanciacién del INEM vy el
cial Europeo.

rsos son de gran nivel y de enfoque
on varias especialidades.

os “in company”

izan cursos “in company”a la medida
cesidades concretas de las empresas
solicitan. Se caracterizan por realizarse
ia empresa y con un grupo de alumnos
ores) de esa empresa.

posterioridad a la solicitud de la
se estudian las posibilidades de
cion y se buscan los medios
/profesor) mas adecuados para su
n.

ez decidido el calendario, el profesor
3za a la empresa para concretar los
del curso y visitar las instalaciones
impartira.

vicio de tramitacion de
ciones en la Seguridad Social

enero del afo 2.004 esta en vigor el
tema de Financiacion de la Formacion
. Este sistema reconoce a las empresas
0 anual para formacién que se hace
mediante la bonificacion en las
ones de la Seguridad Social, una vez
la formacion.

es bastante compleja. Se puede llevar
> manera individual o bien a través de

una Agrupacion Voluntaria de Empresas como
la constituida por UPMBALL desde el mes de
julio de 2.004.

Dentro de la Agrupacion, UPMBALL actta
como entidad organizadora, por lo que se
encarga entre otras funciones, de realizar toda
la gestion y las comunicaciones imprescindibles
para que, una vez realizada la formacién, las
empresas adheridas puedan aplicarse las
bonificaciones correspondientes en la Seguridad
Social. La gestion que realiza UPMBALL para
las empresas adheridas, es tanto de los cursos
organizados por ella como por otros.

1.3.3. SERVICIOS EN EL AREA DE TIC,
CALIDAD E INNOVACION

¢ Informacién, asesoria, jornadas

Desde esta area, se atienden las consultas
de las empresas asociadas, a las cuales se
informa puntualmente de cualquier novedad y
se organizan jornadas especificas sobre temas
de interés.




menta y promueve la calidad,
n las empresas asociadas, asi
s Tecnologias de la Informacion
acion.

rutan de asesoria e informacion
puntual de forma gratuita.

/ acuerdos comerciales

nen a su disposicion diversos
decuados a las necesidades
costes preferentes a través de
oradores: telefonia, ADSL,
y creacion de Webs, servicios
to informatico, antivirus,

acion a la LOPD, implantacion
ctronica, ...

acer las necesidades de
e los asociados, la telefonia es
icios TIC que ofrecemos en
némicas ventajosas.

Desde el mes de julio de 1.998 tenemos un
acuerdo con Telefonica, al cual se pueden
adherir los asociados de forma exclusiva y
gratuita, y disfrutar asi de precios preferentes
y de atencion personalizada y prioritaria sobre
consultas y resolucién de incidencias.

En cuanto a la telefonia moévil, en el afio
1.999 llegamos a un acuerdo con las dos
primeras operadoras del mercado, Movistar y
Vodafone, con descuentos y condiciones
técnicas y comerciales muy ventajosas para los
asociados. Estos acuerdos estan negociando
un volumen superior a 10.000 lineas de telefonia
movil.

En relacion a la 1+D+i, tenemos acuerdos
para la solicitud y tramitaciéon de ayudas en
condiciones preferentes.

El suministro de carburantes y energia es
otro de los servicios técnicos sobre el que los
socios pueden ser asesorados y ademas obtener
condiciones ventajosas, gracias a los acuerdos
alcanzados.

1.3.4. SERVICIOS EN EL AREA
ECONOMICO-FISCAL

¢ Informacién, asesoria, jornadas

Se proporciona a las empresas asociadas
informacion sobre las novedades en el ambito
econoémico y fiscal, se atienden las consultas

UPMBALL

y se organizan jornadas
as, la entidad cuenta con
rios expertos en esta area,
arvicios en condiciones
resas socias.

N EL AREA DE MEDIO

sesoria, jornadas

3s empresas la informacion
ca, tanto de la normativa
novedades que se van
den las consultas relativas
legislacion ambiental en
zan Jornadas informativas
te.

trabajo a las empresas
o, para informar a los
ramites y los permisos
ar la actividad a la nueva

reglamentacién ambiental, ademas de para
ofrecerles los servicios de la consultora en
condiciones especiales de precio y servicio.

Por otro lado, tenemos otro acuerdo de
colaboracion para el analisis y control de la
Legionella Pneumophila, asi como en otros
analisis de aguas, para el cumplimiento de la
normativa vigente en la responsabilidad de las
empresas que utilizan agua en las instalaciones
consideradas de alto o bajo riesgo, y que por
tanto deben hacer programas de mantenimiento
periddico y analisis microbiolégico y fisico-
quimico de las aguas.

1.3.6. SERVICIOS EN EL AREA DE RECURSOS
HUMANOS

¢ Informacién, asesoria, jornadas

Desde el area de Recursos Humanos se
atienden las consultas de las empresas asociadas,
a las cuales se informa puntualmente de
cualquier novedad.

i

i
0 il



Bolsa de trabajo y de busqueda
(Gratuito)

reciente demanda de personal
r parte de las empresas asociadas
tica que implica su busqueda, la
nta con un servicio de Bolsa de
ueda de personal. Dicho servicio
ue la empresa asociada oferta un
ede introducir a través de la parte
estra Web con el perfil requerido
esto y nosotros buscamos
e a través de Internet, candidatos
n la oferta, a partir de los cuales
a seleccion de los que mas se
rfil solicitado por la empresa. Los
candidatos seleccionados, se
-mail o fax a la empresa que lo
para que pueda contactar y realizar
entrevistas que crea convenientes.
s la seleccion.

a permite a la empresa eliminar
uncios y ahorrar tiempo en la
curriculum” poco adecuados,
acer llegar a través de otro canal
e empleo y por tanto ampliar las
de cubrir dichas ofertas.

cuerdos con varias empresas de
ersonal, con condiciones especiales
0s, para realizar la evaluacion y
rtir de los candidatos que desde
amos presentando.

iendo el auge del servicio y la

necesidad de muchas empresas de gestionar
sus propias ofertas, hemos firmado un acuerdo
que implica un trato ventajoso en precio y
servicio en las contrataciones a esta bolsa de
empleo lider en Espafia, con una base de datos
de mas de 2.800.000 curriculos, que puede
responder perfectamente a las necesidades de
reclutamiento de la empresa. A través de su
plataforma tecnolégica los procesos de seleccion
de personal se gestionan de manera facil y se
reduce en un 90% el tiempo dedicado a reclutar
profesionales.

e Servicio de contratacion de trabajadores
extranjeros en origen

Se inicié con el fin de poder paliar la dificultad
de cubrir puestos de profesionales cualificados
en determinados oficios y sectores en nuestro
pais, que aumenta a medida que crece la
demanda de las empresas.

El servicio comprende:
- La localizacion de los trabajadores en su
pals de origen.
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en el pais de origen de los
el perfil solicitado.

del permiso de trabajo y

e realiza conjuntamente con
, dependiendo del pais de

yonsables de RRHH

en marcha un nuevo servicio
le la entidad: El Club de
Recursos Humanos con el
servicio personalizado a los
Recursos Humanos de las
5 y ser una plataforma donde
ing profesional.

e Responsables de RRHH se
almente las siguientes
acion de temas de interés en
newsletters sobre temas de
onal, actos y almuerzos de
emas de actualidad e interés
as informativas, se facilita el
ion entre los miembros del
2| intercambio de experiencia
S recursos humanos.

el Club ha contado con los

ortal propio dentro de la web
SALL:

| Club cuenta con varias
entes, incluye una base de

datos de Responsables de Recursos Humanos
miembros del Club, para facilitar el contacto
entre ellos, asi como con el Coordinador;
Actividades, con la informacion de las
actividades programadas o las ya realizadas;
Documentacién, donde se encuentra la
informacion de interés dentro del area de
Recursos Humanos o el Foro, donde exponer
y comentar con los demas miembros y con
expertos cualquier tema de actualidad, consultas
concretas, etc., asi como responder u opinar
sobre temas iniciados por éstos.

- Comité de Desarrollo, un Coordinador
externo y uno interno.
- Expertos en diversas areas.

- Colaboracion de: ASEPEYO M.A.T.E.PS.S.
y LA CAIXA.

La pertenencia al Club es GRATUITA y
exclusiva para los Responsables de RRHH de las
empresas asociadas. Actualmente, el Club ya
cuenta con 81 miembros.

Fax. 63.337.50.15 | E-mail -acoat@acoai nat



SERVICIOS DE PROMOCION
CIONAL

rvicio trata de facilitar la presencia
nal de nuestras empresas a través de
s de actuacion.

rmacion, asesoria, jornadas

el area de Promocién Internacional
a a las empresas de las diferentes
orias para asistir a ferias y misiones
les y se atienden las consultas de las
asociadas.

anizacion y coordinaciéon de
de promocion colectiva

anizan y coordinan acciones tales
iones comerciales, visitas agrupadas
articipaciones agrupadas a ferias etc.

peracion empresarial, grupos y
s de exportacion

mueve la cooperacion empresarial
resas de diversos paises, asi como la
ion y presencia de forma grupal.

oramiento y tramitacion de ayudas
stintas administraciones

sora y tramitan las ayudas que las
administraciones conceden en los
elacionados con la Promocién
nal.

1.3.8. SERVICIOS DE INTERES COLECTIVO
(ACUERDOS)

Siguiendo la linea aprobada hace afos, la

entidad ha seguido firmando y renovando
acuerdos de colaboracion para las empresas
asociadas.
Dichos acuerdos contemplan bonificaciones,
descuentos, reducciones de tarifas, tratos
preferenciales etc. en la compra de bienes y/o
servicios.

S5 otorme: Alcalde:
- p——

1.3.9. SERVICIO DE PUBLICACIONES

Desde hace mas de 10 anos la entidad
publica la revista “Diario Empresarial”, Unica
revista de informacioén y actualidad del mundo
empresarial en nuestra comarca del Baix y parte
del Barcelonés.

Asi mismo la entidad realiza un resumen y
atiende las consultas sobre las publicaciones
oficiales (B.O.E., D.O.G.C. etc).
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un resumen de prensa con
ome nuestra web y hemeroteca

publican los programas de los
parten.

e publica la memoria anual de

10S AUXILIARES

atos de empresas y productos

disposicion de las empresas
plia base de datos de empresas
palmente en L'Hospitalet y Baix
facilitar la consulta de dichos
0 a la informacion se realiza a
jJina web: www.aeball.net

nes

dispone de un servicio de

ara aquellos socios que asi lo
lizan traducciones de castellano
s, aleman, italiano o viceversa
a chino, portugués, arabe.

También de catalan a inglés y francés, de
inglés a aleman y de francés a arabe. Este
servicio se dirige tanto al socio que
puntualmente necesita una traduccién como a
empresas que habitualmente necesiten
traducciones generales y/o técnicas.

e Aulas y salas de reuniones

Los socios de la entidad tienen a su
disposiciéon las instalaciones de nuestra sede
social para posibles necesidades de trabajo como
reuniones, presentaciones, acciones formativas,
etc. Las salas estan climatizadas y equipadas con
proyector, pizarra, retroproyector y megafonia
con capacidad de hasta 80 personas.

e Invitaciones para ferias y eventos

Se ha establecido contacto con entidades
como Fira de Barcelona y Fundacié Barcelona
Digital con el objeto de poder ofrecer
invitaciones para diferentes ferias y eventos
gue puedan ser de interés para nuestros
asociados.



CIOS DE UPMBALL
ET

ivo de aprovechar al maximo las
ofrecen las Tecnologias de la
omunicacion (TIC) en el &mbito
nes con los asociados, de los
la entidad y entre los asociados,
omentar el uso de estas nuevas
’MBALL esta presente en Internet
a Web (Portal), cuya direccién es
aeball.net

e la pagina Web de UPMBALL
ormacion de interés empresarial
)r areas, se dan servicios e
e la entidad y de las empresas
eb es interactiva y sus contenidos
ntemente actualizados y a través
presas asociadas tienen una
taforma de proyecciéon de su
ueden dar a conocer sus
icios.

Asi mismo AEBALL dispone de las siguientes
direcciones de correo electrénico:
- Corporativa:
info@aeball.net
aeball@aeball.net

- Presidencia:
presidencia@aeball.net

- Direccion General:
rosafiol@aeball.net

- Secretarfa general / Laboral / Fiscal /
Administracion:
paz@aeball.net

- Departamento Técnico / Acuerdos /
TIC e Innovacion:
neus@aeball.net

- Departamento Accion Empresarial:
amparo@aeball.net

- Departamento Formacion:
formacion@aeball.net
ana@aeball.net

UPMBALL

1tse@aeball.net
inia@aeball.net

Comunicacion:

lica@aeball.net,
@aeball.net

Promocion Internacional:
ampa@aeball.net
na.salsas@aeball.net

mativas emitidas.

rciales.

Je cursos.

ultimas noticias de prensa

rial.
DOGC.
tos y enlaces de interés.

- Servicios

- Inscripcién a cursos, jornadas y misiones /
ferias.

- Base de datos de empresas con buscador
por nombre o actividad.

- Mantenimiento de datos de las empresas
asociadas.

-Buscador de cursos programados.

- Bolsa de trabajo: insercién de ofertas y de
curriculum.

-Configuracién del envio circulares
personalizado.

- Adhesion a los distintos acuerdos de
colaboracion y consulta de los acuerdos en
activo para cada empresa.

- Contacto con asesores.

* De las empresas asociadas
- Informacion

- Logos.

- Datos generales y especificos.
- Visita Web.

- Servicios

- Ofertas de socios para socios mediante
banners.

- Tablén de anuncios.
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RESENTACIONES - CONSELL ESCOLAR MUNICIPAL DE DEL TRABAJO NACIONAL: - Comité Ejecutivo.

L'HOSPITALET: iva. - Consejo General.
de las representaciones que ostenta - Plenari. .
y que tiene delegada en miembros . - UNION PATRONAL METALURGICA DE
a Directiva y colaboradores. - JUNTA ARBITRAL DE CONSUMO DE B ohorales. BARCELONA:

L'HOSPITALET: e Fiscalidad y Economia.

- Junta de Gobierno.

EDERACION DE COMERCIO

d e Medio Ambiente.
UNA:

- Colegio arbitral.

- Comité Ejecutivo.

e Formacion. . . L .,
- Presidencia de la Comisién de Formacion.

sion de Economia. - MESA DE EMPLEO DE L'HOSPITALET.

sion de Formacion. TALUNA (Federacion - Comision Negociadora Convenio Colectivo

de Industria Siderometalurgica de Barcelona.

- MESA DE EMPLEO DEL BAIX
EDERACION EMPRESARIAL LLOBREGAT. - Comision Paritaria Convenio Colectivo de
ELONA: ' Industria Siderometalurgica de Barcelona.

- CONSORCI DE PROMOCIO COMERCIAL
DE CATALUNYA (COPCA):

diana Empresa de Cataluia):

té Directivo. - Comision Negociadora Convenio Comercio

Metal de Barcelona.

de Gobierno. . _
- Entidad consorciada.

EDERACION ESPANOLA DE - Comité Ejecutivo.
ACIONES EMPRESARIALES

- Comisioén Paritaria Convenio Comercio

USTRIAL DE LA REGIO Metal de Barcelona.

NA DE BARCELONA:

- Comisién Laboral.

blea General Ordinaria.

ELL CATALA DE FORMACIO
IONAL:

ri.
nente.

sion Régimen Interno.

sion Plan General FP.
ELL ESCOLAR DE CATALUNYA:
ri.

sion Formaciéon Profesional.




AYUNTAMIENTO DE L'HOSPITALET DE
BREGAT:

Consejo Escolar Municipal de I' Hospitalet
de Llobregat.

Consejo de Administracion de la Sociedad
Municipal “La Farga, S.A.”

Consejo de Administracion de la Sociedad
Municipal “L'H 2010, S.A.”

Consell Municipal de la Sostenibilitat.
Pacte per |'ocupacié del L'Hospitalet.
Consorci de Formacié de L'Hospitalet.

Consell Municipal per les persones amb
discapacitat de L'Hospitalet.

Consell de les Dones de L'Hospitalet.

Consell Municipal de Seguretat.

1.6. RELACIONES DE UPMBALL

* Asociaciones Empresariales

UPMBALL mantiene una excelente relacion
y esta vinculada con las entidades empresariales
de la linea organica de representacion
empresarial, entre las cuales se encuentra
UPMBALL, para poder canalizar la problematica
empresarial desde el ambito local hasta la cUpula
empresarial a nivel nacional.

-

CEOE
1

| 1
ESTRUCTURAS ESTRUCTURAS
TERRITORIALES SECTORIALES

| |

b of NFEMETAL
foment erco ]
|

= | [ urn

e ) Lo
|

- =

|

ALL UPMBALL

e Otras Relaciones Institucionales

Ademas de las Representaciones, la entidad
mantiene una serie de relaciones y
colaboraciones con distintos estamentos de
diferentes ambitos:

ISTRACIONES PUBLICAS:

ament de Treball.

ament d’Innovacid, Universitats i
Sa.

ament d'Economia i Finances.
ament d'Educacié.

d'Ocupacié de Catalunya. (SOC).
ria d'Industria i Empresa.

0 General d’Energia i Mines.
Catala d’'Energia. (ICAEN).

ci de Promocié Comercial de

ya. (COPCA).

d' Informacié i Desenvolupament
sarial. (CIDEM).

tori General d' Assaigs i
gacions. (LGAI).

- Centre Europeu d' Informacioé Empresarial.
(Euro Info Centre).

- Patronat Catala Pro Europa.

- Direccié General de Recerca. (Comissid
Interdepartamental de Recerca i Innovacié
Tecnologica - CIRIT).

- Direccié General de Promocié Educativa.
- Agéncia de Residus de Catalunya.

- Agencia Catalana del Aigua.
- Centre per a I'Empresa i el Medi Ambient.

- Ayuntamiento de L'Hospitalet.

- Ayuntamientos de la comarca del Baix
Llobregat.

- ENTIDADES VARIAS:

- Fundacion Tripartita para la Formacion en
el Empleo.



vision de L'Hospitalet.

boral de Catalufa.

tral de L'Hospitalet.

Formacion Ocupacional Cobalto.
ormacion Ocupacional Sant Feliu.

acional de Seguridad e Higiene
jO.

nal de Trabajo y Asuntos Sociales.

Comercio, Industria y
n de Barcelona.

rona L'Hospitalet.
balto L'Hospitalet.

IONES EMPRESARIALES.
TAL:

anol de Plasticos.

cion Espafola de Organizaciones
les. (C.E.O.E).

cion Espafola de Organizaciones
les del Metal. (CONFEMETAL).

ion Espanola de Secretarios de
es. (ORESA).

ONOMICO:

Catalana d'Empreses
res de Motlles i Matrius.

).

ersectorial d'Empresaris de
Comarca.

Fabricants de Sabadell.
Metal-laris.

- Gremi de Serrallers de Catalunya.

- Organitzacié Catalana de Secretaris |
Directors d'Associacions. (OCSA).

AMBITO PROVINCIAL:

- Confederacién Empresarial de Barcelona.
- Unién Patronal Metalurgica de Barcelona.

AMBITO COMARCAL:

- Agrupacio6 d'Industrials del Baix Vallés.

- Associacié Comarcal d'Empresaris del
Bergueda.

- Associacié d'Empresaris Metal-lUrgics de
I'Alt Maresme.

- Associacié d'Empresaris Siderometal-lUrgics
de Badalona.

- Cambra Oficial de Comerc, Industria i
Navegacié de Barcelona.

- Centre Metal-lurgic de Sabadell.

- Confederacié Empresarial Comarcal de
Terrassa. (CECOT).

UPMBALL

al de I'Anoia.

largica del Bages.

al Metal-lUrgica de Terrassa.
etal-lurgica del Valles

al del Penedés.

DNES SINDICALES:
e Treballadors L'Hospitalet.

de Treballadors Baix
TR

eras L'Hospitalet. (C.C.0.0).
reras Baix Llobregat.

CENTROS DE FORMACION DIRECTIVA:
- Instituto de Estudios Superiores de la
Empresa. (IESE).
- ESADE.
- Fundacion EMI.

CENTROS DE FORMACION PROFESIONAL:

- Centro Cultural Pineda.

- Centro Cultural y Deportivo Xaloc.

- C.E.S. "Salesians Sant Vicenc".

- Fundacioé Joan XXIII.

- Institut de Formacio Professional Llobregat.

- Institut de Formacio Professional
Hospitalet Ill.

- Institut Estudis Eduard Fontsere.

- ENTIDADES CULTURALES:

- Consorci per a la Normalitzacioé Linguistica.
- Centre d'Estudis de L'Hospitalet.
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2. ORGANOS
DE GOBIERNO
Y GESTION

UPMBALL

2.1. ASAMBLEA GENERAL

La Asamblea General Ordinaria se celebré
el 30 de mayo de 2.006 en los locales de la
patronal.

En la misma se aprobo:
e E| acta de la Ultima Asamblea General
Ordinaria celebrada el 31/5/2.005

e La memoria correspondiente al ejercicio
de 2.005

e Estado de Ingresos y Gastos y Balance de
situacion a 31/12/2.005

e Presupuesto para 2.006

e Actuacion y gestion de la Junta Directiva.

2.2. JUNTA DIRECTIVA

La actual Junta Directiva fue elegida por
unanimidad el 31 de mayo de 2.005.

El programa que la misma presenté es el
gue actualmente se estad desarrollando y esta
prevista su finalizacion en el 2.009, cuando
concluya el actual mandato.

La Junta Directiva se ha reunido en 8
ocasiones a lo largo del afio, siendo habitual el
Ultimo martes de cada mes a excepcion de
enero, julio, agosto y diciembre.

En dichas reuniones se ha informado con
detenimiento de las actividades desarrolladas

durante el periodo y se han aprobado las
iniciativas, que una vez analizadas, se han creido
convenientes. Asi mismo, se han nombrado
entre los miembros de la Junta, a los
representantes de la patronal ante los distintos
estamentos.

La Junta Directiva esta compuesta por los
siguientes miembros:

PRESIDENTE
D. MANUEL ROSILLO LOPEZ
"Disenos Electrénicos, S.L."

VICEPRESIDENTE 1°
D. JOSE MARIA PALOME BOVER
" Alambres y sus Aplicaciones Metalurgicas, S.A."

VICEPRESIDENTE 2°
D. JAIME GARCIA SOLER
"Artegar, S.A."

TESORERO
D. MARTi MARTI CAMI
"Martin Marti Cami”

SECRETARIO
D. JAIME PONSA BREGOLAT
"Industrias V.T.U., S.A."

VOCALES
D. JOSE VENTURA MASIQUES
"Industrias Usotor, S.A."

D. ISIDRO PUIG BUNICH
"Moldes Prefabricados Vap, S.A"




E JUAN CERON LOPEZ
ux, S.A."

DI BENAGES SOLANAS

ciaci6 Professional d’Empresaris
ricitat, Fontaneria, Gas, Sanejament |
e L' Hospitalet "

N MITJAVILA GIRO
a Mantenimiento y Servicios, S.A.”

NCISCO JOSE ZAPATER SANZ
drgica Zaes, S.L.”

EPARTAMENTOS
SONAL DE UPMBALL

ctor General
a Fiol

etario General
ria Juridica Laboral y Fiscal
Fiol

onsable del Departamento Técnico,
os, TIC e Innovacién
lea

onsable de Accién Empresarial
o Garcia

artamento de Formacion
e Calvet - Ana Ridruejo -

Virginia Santolaria

Departamento de Comunicacién
Helena Busqueta

Departamento de RRHH
Monica Fernandez

Responsable de Promocién Internacional
Josep M? Campanera - Helena Salsas

2.4. ASESORES EXTERNOS

Detalle de los asesores externos que
colaboran con la entidad y ofrecen sus
servicios en condiciones especiales a los
asociados que lo solicitan:

¢ Asesoria Juridica, Gestoria y Auditoria

JORDI PIELLA BOVE, S.L.
Asesoria fiscal, contable. Auditoria.
Gestoria laboral.

FABREGAS & ASSOCIATS
D. Joaquim M. Fabregas
Derecho mercantil, concursal, civil, penal e
inmobiliario.

D. JORDI PAGES | CASANOVAS
Derecho inmobiliario y urbanistico. Derecho
civil y Responsabilidad civil.
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RAELLS-LLEAL, S.L.
raells Bofill / D. Jacint Lleal

cantil, concursal, civil, penaly

NO GOMEZ GARCIA
sstoria fiscal, contable. Gestoria
3. Auditoria de cuentas.

OCATS
icos en el ambito laboral, fiscal,
ntable. Gestoria.

BOGADOS

ercantil, laboral, civil, penal,
vo, internacional. Gestion:
prejudicial y recobros.

AUDITORES ESPANA, S.R.L.
uditoria, consultoria y fiscalidad.

L-PRICEWATERHOUSECOOPERS
3sesoria fiscal y legal (mercantil,

e Asesoria Financiera
CORPORATE FINANCE, S.L.

D. Xavier Perna Bertran
Servicios y asesoramiento financiero.

¢ Asesoria Laboral

IBERFORO - TODA NEL-LO & ASOCIADOS.
D?. Marisol Morales de Cano / D. Jorge Mas
Salinas.

Derecho laboral.

¢ Consultoria de Direccion

GEIS
Consultores de Direccion, especializada en el
area Financiera y de Recursos Humanos.

e Energia y Medio Ambiente

FACTOR ENERGIA
D. Emili Rousaud
Asesoria, auditoria y suministro eléctrico.
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CONSULTORIA ENERGETICA |
MEDIOAMBIENTAL, S.L. (BIOQUAT)
D. José Enrique Vazquez
Especializada en los temas medioambientales,
asi como los energéticos.
Realizacion de tramites obligatorios segun la
nueva legislacion medioambiental.

o |+D+i

CONSULTORIA AUTOMATIZACION Y
ROBOTICA, S.A. (CARSA)
Gestion de proyectos de |+D+i, ayudas y
subvenciones.

e Legalizacion y certificacion

DECISION Y CONTROL, S.L.
Consultor en temas de calidad y productividad.
Marcajes CE. Expedientes técnicos.

D. JOSE MANUEL NUNEZ ROYO
(INGENIERO INDUSTRIAL)
Gestion Técnica Total: Proyectos de legalizacion
y homologacion ante el Ministerio de Industria

y Energia y Ayuntamientos. Peritajes técnicos,
tasaciones y valoraciones.

PROJECTES | SERVEIS INTEGRALS
D’ENGINYERIA, S.L. (PRO D’EN)
Servicios Integrales de Ingenieria.
Adecuacién al RD 1215/97.

e Prevencion de Riesgos Laborales y
Mutuas

ICESE PREVENCION, S.L.
Servicios de prevencién ajenos, segun la actual
Ley de Prevencién de Riesgos Laborales.

ASEPEYO SERVICIOS DE PREVENCION Y
VIGILANCIA DE LA SALUD AJENOS
Dentro del reglamento de la Ley de Riesgos
Laborales se prestan los servicios en: Seguridad
e Higiene Industrial, Ergonomia, Psicosociologia
Aplicada y Vigilancia de la Salud.

LABORATORIO DR. OLIVER RODES, S.A.
Laboratorio acreditado por ENAC para el analisis

—
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y control de la Legionella pneumophila, asi
como en otros analisis de aguas.

MRA SAFETY PREVENCION, S.L.
Servicios de prevencién ajenos, trato
personalizado y especializado entre 1 y 30
trabajadores.

SAFE CONSULTORIA
Servicio de prevencion de riesgos laborales,
calidad e ingenieria aplicada.

e Promocion Internacional

ECEIZA, S.A.
Agente de aduanas, transitarios.

DE RAMON & LAHOZ ADVOCATS
Derecho internacional.

¢ Propiedad Industrial e Intelectual

J. D. NUNEZ PATENTES Y MARCAS, S.L.
D. Joaquin Diaz Nunez
Servicios de propiedad industrial, intelectual,
dominios.

¢ Proteccion de datos

CENTRO DE PROTECCION DE DATOS Y
DE LA INFORMACION, S.L.
Consultoria en materia de proteccion de datos e
informacién de caracter personal. (LOPD, LSS, etc.).

* Seguros

FERRER & OJEDA ASOCIADOS
Correduria de seguros independiente.




3. SERVICIOS
PRESTADOS

UPMBALL

3.1. AREA JURIDICO-LABORAL

¢ Informacién, asesoria, jornadas

Se han remitido a todos los asociados un
total de 23 circulares por correo ordinario, cuyo
contenido ha sido sobre temas relacionados
con el mundo laboral, Seguridad Social, etc.
Se han atendido un total de 1.024 consultas
telefénicas.

Se han organizado las siguientes jornadas
informativas:

- JORNADA SOBRE EL ACUERDO SOBRE
LA MEJORA DEL CRECIMIENTO Y EL EMPLEO

El pasado 18 de mayo, se celebré en las
instalaciones del Hotel Novotel Cornelld, debido
al gran éxito de inscripciones, la Jornada sobre
el Acuerdo sobre la Mejora del Crecimiento y
el Empleo, con objeto de explicar los aspectos
mas importantes de este Acuerdo.

Los ponentes de la jornada fueron el Sr. José
Luis Salido, Doctor en Derecho de reconocido
prestigio y el Sr. Angel Buxo, Director General
de Egara Formaci6 y Coordinador del Club de
RRHH.

- JORNADA SOBRE LA RESPONSABILIDAD
CIVIL EN LA EMPRESA: ANALISIS DE LOS
RIESGOS Y SOLUCIONES

El pasado 15 de junio tuvo lugar esta Jornada
con la colaboracion de FERRER & OJEDA
ASOCIADOS CORREDURIA DE SEGURQOS, S.A.,
en las instalaciones del Hotel Novotel Cornell3,
debido al gran éxito de inscripciones.

La jornada se centré en exponer qué es la
responsabilidad civil empresarial y codmo y en
gué ambitos afecta segun la legislacion vigente.
Los ponentes fueron el Sr. Jordi Bufuel, Director
del ramo de responsabilidad Civil de Mapfre
Industrial Cataluna, la Sra. Rosa Guimera,

Responsable Departamento Automdvil de Ferrer
& Ojeda y la Sra. Anna Palau, Corredor de
Seguros, Area Industrial de Ferrer & Ojeda.

- JORNADA SOBRE EL ACUERDO DE
MEDIDAS EN MATERIA DE SEGURIDAD
SOCIAL

Haciendo referencia al acuerdo alcanzado por
los integrantes de la Mesa del Dialogo Social




EPYME, UGT-CCOO y EL M° Trabajo)
edidas en materia de Seguridad Social,
4 de septiembre tuvo lugar esta Jornada
stalaciones del Hotel Novotel Cornell3,
al gran éxito de inscripciones.

onente fue el Sr. Carmelo Palomero,
do en Derecho, Director Provincial del
o Nacional de la Seguridad Social de

DRNADA SOBRE ABSENTISMO
AL Y NUEVOS EPIGRAFES A.T.

3 6 de noviembre tuvo lugar esta jornada
e se expusieron dos temas de actualidad
ial interés para la Gestién de Recursos
0s de las empresas asociadas:

)sentismo Laboral, presentacién de un
actico seguido de coloquio, a cargo de
Dolors Basco, Ingeniero Industrial, Jefe
inistracion y Prevencion de CAPRABO
uevos Epigrafes de Cotizacion de

Accidentes de Trabajo, a cargo del Sr. Jorge
Vilanova, Abogado y Director de Prestaciones
a nivel nacional de ASEPEYO.

La jornada se realiz6 en las instalaciones del
Hotel Novotel de Cornelld como consecuencia
de la gran asistencia de asociados.

e Participacion en la negociacion colectiva
del sector

En lo que se refiere a la participacién de la
entidad en la negociacién de los convenios
colectivos de Industria Siderometalurgica y
Comercio Metal de la provincia de Barcelona,
el texto completo del convenio de Industria
Siderometalurgica se negocié en el 2003 con
duracion hasta 2007 y el convenio de Comercio
Metal se negocié en 2005 con vigencia hasta
2008; por lo que este ano, para ambos
solamente se ha procedido a la revision,
incrementandose Unicamente las tablas salariales
las cuales se firmaron a finales del mes de enero.
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DE FORMACION

ion, asesoria, jornadas

itido a todos los asociados un
culares por correo ordinario.
do un total de 2.003 consultas

e formacion subvencionados
y Cursos “in company”

6n del Metal para la Formacién,
y el Empleo firmé el Contrato
ual para los anos 2.004 y 2.005
arrollado hasta mayo de 2.006.

2.006 se firmoé un nuevo Contrato
alizar desde mayo de 2.006 hasta
7. Nuevamente, con el fin de
ecesidades de formacién de
iados, se esta participando en

dicho Contrato Programa.

La formacién impartida ha sido
eminentemente practica y adaptada a los
distintos grupos de alumnos. También se ha
realizado una labor de concienciacién de la
necesidad de formacién ante los empresarios,
a fin de que éstos faciliten la formacion del
personal de sus empresas. Por ultimo se ha
trabajado conjuntamente con las empresas
asociadas para detectar las necesidades del
sector, mas concretamente en nuestro dmbito
territorial.

Para la consecucion de nuestros fines, hemos
realizado una programacién de 359 cursos
abiertos que se programan continuamente a lo
largo del ano 2.006, segun lo previsto en la
convocatoria. Dichos cursos han abarcado 60
tematicas distintas, cubriendo las diferentes
areas de nuestras empresas.




> |os cursos abiertos estandar, impartidos en la modalidad presencial e intensiva

Nombre curso Inicio Finalizaciéon
iesgos laborales.
iesgo. nivel basico 16/01/2006 22/02/2006
antenimiento 16/01/2006 23/03/2006
16/01/2006 16/02/2006
de planos | 16/01/2006 14/02/2006
llaje 16/01/2006 27/02/2006
16/01/2006 27/02/2006
arretillas elevadoras 23/01/2006 27/01/2006
el basico 23/01/2006 27/01/2006
Il 24/01/2006 23/03/2006
) de instalaciones frio/calor 30/01/2006 06/03/2006
calidad 30/01/2006 01/03/2006
pras. Negociacion con proveedores 30/01/2006 03/02/2006
oll 06/02/2006 15/03/2006
| 06/02/2006 09/03/2006
gramables. Basico 06/02/2006 09/03/2006
gramables. Perfeccionamiento 06/02/2006 09/03/2006
por ordenador. Catia 06/02/2006 09/03/2006
arretillas elevadoras 06/02/2006 10/02/2006
as 06/02/2006 13/02/2006
I 07/02/2006 20/04/2006
iesgos laborales. Nivel basico 07/02/2006 09/03/2006
) productivo total (TPM) 13/02/2006 17/02/2006
de planos |l 15/02/2006 28/02/2006
abilidades directivas | 20/02/2006 26/04/2006
oéminas y seguridad social 27/02/2006 05/04/2006
| 27/02/2006 05/04/2006
27/02/2006 05/04/2006
strial. Basico 28/02/2006 12/04/2006
as 28/02/2006 23/03/2006
arretillas elevadoras 06/03/2006 17/03/2006

I
0 0 6

icos 06/03/2006 06/04/2006
06/03/2006 06/04/2006

las elevadoras 06/03/2006 10/03/2006
06/03/2006 13/03/2006

stocks y almacenes I 06/03/2006 10/03/2006
06/03/2006 25/04/2006

ldadura 06/03/2006 22/03/2006
07/03/2006 04/04/2006

s laborales. Nivel béasico 07/03/2006 04/04/2006
13/03/2006 07/04/2006

13/03/2006 26/04/2006

el trabajo. Riesgos eléctricos 13/03/2006 03/04/2006
ables. Especializacion 13/03/2006 24/04/2006
las elevadoras 18/03/2006 01/04/2006
al 20/03/2006 24/03/2006
de puestos de trabajo 20/03/2006 24/03/2006
al 20/03/2006 03/04/2006
da de proyectos 20/03/2006 24/03/2006
21/03/2006 04/05/2006

duccién: MRP, CRP, JIT, OPT 21/03/2006 05/04/2006
I 27/03/2006 10/05/2006
las elevadoras 27/03/2006 31/03/2006
27/03/2006 31/03/2006

5 | 27/03/2006 27/04/2006
ordenador. Catia 27/03/2006 07/04/2006
das de Excel 28/03/2006 07/04/2006
las elevadoras 03/04/2006 07/04/2006
s laborales. Nivel basico 03/04/2006 22/05/2006
nimiento 19/04/2006 30/05/2006
tension 24/04/2006 03/05/2006
24/04/2006 29/05/2006

24/04/2006 28/04/2006

ordenador 2d I 24/04/2006 29/05/2006

). herramienta. CNC. Especializacion

24/04/2006

29/05/2006

las elevadoras

24/04/2006

28/04/2006

il
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Nombre curso Inicio Finalizaciéon
etrologia e instrumentacion | 24/04/2006 29/05/2006
ol de la produccién: MRP, CRP, JIT, OPT 24/04/2006 28/04/2006
pos de fabricas 24/04/2006 29/05/2006
onica en inglés 25/04/2006 11/05/2006
nado y climatizacion 25/04/2006 23/05/2006
oS | 25/04/2006 23/05/2006

edios |l 02/05/2006 09/05/2006
e baja tension 08/05/2006 16/05/2006
lud en el trabajo. Riesgos eléctricos 08/05/2006 29/05/2006
arretillas elevadoras 08/05/2006 12/05/2006
as 08/05/2006 15/05/2006
ollo e implantaciéon ISO 9000: 2000 08/05/2006 12/05/2006

pos Il 09/05/2006 24/05/2006
anificacion para mandos intermedios 10/05/2006 17/05/2006
cturas salariales 15/05/2006 19/05/2006
idraulica 15/05/2006 26/05/2006
)gramables. General 15/05/2006 25/05/2006
atizada de proyectos 15/05/2006 16/05/2006
stico de procesos (SPC) 16/05/2006 30/05/2006
arretillas elevadoras 22/05/2006 26/05/2006
arretillas elevadoras 22/05/2006 26/05/2006
arretillas elevadoras 22/05/2006 26/05/2006
arretillas elevadoras 22/05/2006 26/05/2006
omologacion de proveedores 24/05/2006 30/05/2006
ell 07/06/2006 21/06/2006
alidad 07/06/2006 20/06/2006
riesgos laborales. nivel basico 07/06/2006 21/06/2006
arretillas elevadoras 12/06/2006 16/06/2006
riesgos laborales. nivel basico 13/06/2006 13/07/2006
riesgos laborales. nivel basico 13/06/2006 13/07/2006
co por ordenador. Catia 13/07/2006 24/07/2006
co por ordenador.(Catia Il) 24/07/2006 28/07/2006
arretillas elevadoras 04/09/2006 08/09/2006

0 0 6

ica industrial 12/09/2006 26/10/2006

enimiento 12/09/2006 23/11/2006
12/09/2006 07/11/2006

anos | 12/09/2006 16/10/2006
13/09/2006 19/10/2006

13/09/2006 02/10/2006

26/09/2006 07/11/2006

02/10/2006 25/10/2006

or ordenador. Catia 02/10/2006 13/11/2006
€ maquinas herramienta. CNC 02/10/2006 07/11/2006
llas elevadoras 02/10/2006 06/10/2006
02/10/2006 09/10/2006

llos y efectos (AMFE) 02/10/2006 13/11/2006
n el trabajo, Riesgos generales 16/10/2006 26/02/2007
16/10/2006 26/10/2006

as en viviendas 17/10/2006 28/11/2006

llas elevadoras 23/10/2006 27/10/2006
isionamiento y gestiéon de stock 23/10/2006 27/10/2006
bio rapido de utillajes 06/11/2006 16/11/2006
da de proyectos 06/11/2006 09/11/2006
1CioN 06/11/2006 10/11/2006
|l 07/11/2006 21/11/2006
07/11/2006 13/12/2006

ordenador 2d | 07/11/2006 13/12/2006
09/11/2006 21/12/2006

llas elevadoras 13/11/2006 17/11/2006
dades directivas | 13/11/2006 28/11/2006
nstalaciones frio/calor 20/11/2006 01/12/2006
llas elevadoras 20/11/2006 24/11/2006
os de altura 22/11/2006 24/11/2006
) tension 27/11/2006 01/12/2006
dades directivas Il 29/11/2006 14/12/2006
d social. Administracién y liquidacién  11/12/2006 15/12/2006
y delegacion 11/12/2006 15/12/2006
anos 12/12/2006 13/03/2007

il
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M O R
Nombre curso Inicio Finalizaciéon

Maodulo | 30/01/2006 31/03/2006
Modulo 11 30/01/2006 31/03/2006
Maodulo I 30/01/2006 31/03/2006
- EXCEL 30/01/2006 03/03/2006
textos: WORD 30/01/2006 03/03/2006
ACCESS 30/01/2006 03/03/2006
POWERPOINT 30/01/2006 03/03/2006
. EXCEL 24/04/2006 29/05/2006
ACCESS 24/04/2006 29/05/2006
POWERPOINT 25/04/2006 24/05/2006
ud en el trabajo, riesgos generales 23/05/2006 27/03/2007
ud en el trabajo, riesgos generales 24/05/2006 28/11/2006
: EXCEL (on line) 17/07/2006 31/08/2006
textos: WORD (on line) 17/07/2006 31/08/2006
ACCESS (on line) 17/07/2006 31/08/2006
POWERPQINT (on line) 17/07/2006 31/08/2006
on line) 17/07/2006 29/09/2006
. EXCEL 03/10/2006 20/11/2006
ACCESS 03/10/2006 20/11/2006
Maodulo | 03/10/2006 15/12/2006
Maodulo I 03/10/2006 04/12/2006
Modulo i 03/10/2006 04/12/2006

0s organizado en el afno 2.006, 154 cursos que han supuesto 6.978 horas de clase
.637 alumnos. De los 154 cursos, 33 se han impartido en la propia empresa.

le tramitacion de bonificaciones en la Seguridad Social

uevo Sistema de Financiacion de la Formacion Continua, se ha realizado la gestion
on de la bonificacion de un total de 16 cursos para 12 empresas que representan
ormacion.

la gestion de la formacion para bonificar, se llevan a cabo dos tipos de formacion.
any” gue nos solicitan las empresas para realizarla en sus instalaciones y con un

UPMBALL 0

el otro tipo es un catalogo
tematicas muy especificas,
conseguir un minimo de
lizado la gestion para la
acion y la imparticion de
de 20 horas de formacién

TIC, CALIDAD E

asesoria, jornadas

odos los asociados un total
orreo ordinario.

un total de 55 consultas

mas de un afo de
contintia implementando
gue se desarrolla teniendo

il

en cuenta la experiencia acumulada, con tres
objetivos:

e Facilitar a los socios el acceso a la
informacién, servicios y actividades de UPMBALL

e Facilitar a los socios el acceso a la
informacion, servicios y actividades de los demas
S0cios

e Facilitar al publico en general el acceso a
informacion sobre UPMBALL y sus socios.

La parte institucional puede consultarse
desde el menu horizontal situado bajo la
cabecera, y en cambio, el menu vertical
desplegable situado a la izquierda sirve para
acceder a:

e Informacion: Solicitud de informacion,
Circulares, Resumen de Prensa, Publicaciones,
Configuracién de Empresa, Informacion sobre
nuestros socios y links a sus webs, etc...

e Actividades: Jornadas, Promocion
Internacional, Formacién, Convenios Colectivos,
Representatividad.

e Servicios: Formacién, Promocion
Internacional, Asesoria, Bolsa de Trabajo, Base
de Datos de empresas, Instalaciones, Acuerdos
y Servicios diversos.

Se ha renovado la pagina principal del portal,
que ahora ademas de mostrar las ultimas
circulares, noticias y novedades, incluye un
listado facilitando el acceso con un enlace
directo a las ultimas ofertas de trabajo, los
préximos cursos, jornadas, acciones de
promocion internacional, el Ultimo nimero del
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resarial, el resumen del BOE y del
Por otro lado, se ha afiadido un
ara los logotipos de los socios-
res y un banner para acceder a la
ub de RRHH.

o portal www.aeball.net es mas
rapido, y sus contenidos contintian
0S en publicos y privados. Entre los
s exclusivos para socios estan las

el resumen de prensa, algunas
nes, la base de datos de empresas
as, la adhesiéon a los acuerdos, la
a los cursos, jornadas, misiones y
clusion de ofertas de trabajo, la base
de curriculum, los servicios de
PMBALL. A todas estas secciones
der introduciendo las claves privadas
contrasena) que se proporcionan a

[Acuensosc
T— B |
s |
W

El nivel de visitas a la Web de UPMBALL es de
3.000 al mes alcanzado algunos meses las 4.000
visitas.

- JORNADA SOBRE LA SEGURIDAD EN
LA EMPRESA Y LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

El pasado 15 de noviembre tuvo lugar esta
Jornada en las instalaciones y con la colaboracién
de TELEFONICA, con un gran éxito de
participacion.

En la jornada se expusieron soluciones a los
principales problemas de seguridad informatica
y los principales requerimientos de la legislacion
vigente.

Los ponentes fueron el Sr. Rafael Tuneu del
Centro de Proteccion de Datos y la Informacion
y el Sr. José Guallarte de Telefénica de Espafa.

3.4. AREA ECONOMICO - FISCAL

¢ Informacién, asesoria, jornadas

Se ha remitido a todos los asociados un total
de 13 circulares por correo ordinario.
Se han atendido un total de 5 consultas
telefdnicas.

- JORNADA SOBRE REFORMAS FISCALES
PARA EL 2.007

El pasado 23 de noviembre, se celebré en
nuestras dependencias, la Jornada sobre
Reformas Fiscales para el 2.007 con la

UPMBALL

a prestigiosa firma de abogados
S
aterhouseCoopers.

la jornada fue exponer las
Jades legislativas previstas para
onentes fueron la Sra. Maria
Senior de Landwell — PWC, el
ran y la Sra. Mireia Marimon,
ma Landwel — PWC.

E MEDIO AMBIENTE

)n, asesoria, jornadas

0 a todos los asociados un total
or correo ordinario.

SOBRE LA LEY 3/1998 DE
ON INTEGRAL DE LA
ON AMBIENTAL (lIAA)

de abril, se celebrd en nuestras

instalaciones una jornada sobre la Ley 3/1998
de Intervencion Integral de la Administracion
Ambiental. El tema medioambiental se ha
convertido en un tema de importancia vital para
las empresas, especialmente en lo que respecta
a la adecuacion de las actividades industriales

a las disposiciones indicadas en dicha Ley.

Las ponentes de la jornada fueron la Sra.
Isabel Elias Valverde, Abogada del Despacho
de Abogados Estudi Juridic Ambiental, la Sra.
Nuria Canamasas i Guardiola i la Sra. Merce
Font i Brucart de la empresa Bioguat, Consultoria
Energética y Medioambiental.

Dicha jornada fue un gran éxito de

participantes y de contenidos ya que se
abordaron aspectos legales y técnicos.
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EA DE RECURSOS
NOS

vicio de Bolsa de trabajo y de
a de personal

atendido un total de 233 consultas
S.

te el ano 2.006 se han recibido 435
e empleo. Se han recibido 13.453
y se han aceptado 6.471 que se han
las empresas.

emitido a todos los asociados un total
lar por correo ordinario.

de Responsables de RRHH

do mes de mayo se puso en marcha
responsables de Recursos Humanos
jetivo de dar un servicio personalizado
ponsables de Recursos Humanos de
sas asociadas y ser una plataforma
lizar benchmarking profesional.

la creacion del Club y durante el afio
an realizado las siguientes actividades:
enviado a los asociados una circular
ordinario y electrénico, comunicando
n del Club.

cacion de temas de interés en el portal
e Responsables de RRHH de UPMBALL
esde www.aeball.net).

a enviado a los miembros del Club
ngs informativos con temas de
d profesional.

Se han organizado los siguientes actos:

- Presentacion del Club de RRHH y Jornada
sobre el Acuerdo sobre Mejora del Crecimiento
y el Empleo, realizada el pasado 18 de mayo.

- Jornada sobre Medidas en Materia de
Seguridad Social, realizada el pasado 14 de
septiembre.

- Constitucion del Comité de Funcionamiento
con la participacion de 6 miembros.

- Jornada sobre Desarrollo Personal,
Absentismo y Nuevos Epigrafes realizada el 6
de noviembre. Esta jornada, realizada en las
instalaciones del Hotel Novotel de Cornell3,
tuvo una primera sesion de mafiana, exclusiva
para los Miembros del Club de Recursos
Humanos sobre Desarrollo Personal, a cargo
del Sr. Federico Villegas, Ingeniero Superior.
Formador y Fundador del Centro de
Investigacion y Desarrollo Personal (C.I1.D.E.P)
de Madrid, a la que le siguié un almuerzo
también exclusivo para los Miembros del Club

manos antes de continuar con
e de la jornada, de convocatoria
dos los asociados.

omovido la asistencia de los
lub a un Curso de COACHING
realizar del 11 al 16 de octubre
n y ejecucion de expertos de

lub de Responsables de RRHH
unas condiciones preferentes
iembros asistieran al Forum
a Performance que tuvo lugar
ctubre, en el que participaban
arios paises de prestigio y
) mundial dentro del area de la
ursos Humanos.

DE PROMOCION
ONAL

on, asesoria, jornadas

Jo a todos los asociados un total

de 39 circulares por correo ordinario.

Se han atendido un total de 193 consultas
telefénicas

Las necesidades diversas de las empresas se
han de reflejado en las demandas de
asesoramiento, que han cubierto desde la
empresa que quiere iniciar sus exportaciones
hasta la empresa que ya tiene consolidada una
red comercial exterior y tiene problemas
puntuales en algun mercado o algun tramite
a realizar.

Asi mismo también se han organizado
sesiones informativas de algunas ferias de
referencia del sector:

Seminario Fechas

Mesa redonda Brasil 31 de enero

Mesa redonda Rusia 17 de febrero
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acion y coordinaciéon de
omocion colectiva

omerciales

siste en un viaje a realizar por
presas del sector metalurgico,
ivo, con un programa concreto
para cada una de las empresas
rincipalmente la realizacion de
lientes potenciales, la seleccion
epresentantes o distribuidores,
6n de misiones comerciales ha
etivos prioritarios la introduccion
s de las empresas asociadas en
teriores, iniciar a las empresas
exportadora y abrir nuevos
portacion.

el ano 2.006 se han realizado
isiones:

Fechas realizacion

26 de feb. al 3 de marzo

2 al 8 de abril

24 al 28 de abril

1 al 6 de mayo

27 de mayo al 3 de junio

10 al 19 de junio

1 al 7 de julio

18 al 22 de septiembre

30 de sept. al 6 de octubre

Dubai

11 al 16 de noviembre

25 de nov. al 1 de diciem.

9 al 14 de diciembre

- Participaciones agrupadas en ferias

Para facilitar la presencia de las empresas
gue se inician en el campo de la exportacion,
UPMBALL ha ofrecido la posibilidad de participar
en las ferias seleccionadas, en un stand
compartido coordinado por UPMBALL con un
coste reducido, donde las empresas disponen
de un espacio propio para presentar a través
de paneles, catdlogos y muestras, sus productos.
El stand dispone de una zona de uso compartido
para atender los posibles clientes, asi como un
servicio de informacién a los visitantes.

Durante este ano se ha organizado la
siguiente participacion:

Feria Ciudad-Pais Fecha

Midest  Paris - Francia 7 al 10 de noviembre

- Visita a ferias internacionales

Con el objetivo de favorecer la
competitividad y la internacionalizacion de las
empresas asociadas, UPMBALL ha organizado
dentro de su plan de promocién para el 2.006,
visitas agrupadas a Ferias lideres mundiales en
su sector. Los servicios ofrecidos son:

a. Busqueda de las mejores condiciones de
desplazamiento, alojamiento y
acompafiamiento durante el viaje.

b. Entradas a la feria a coste reducido.

C. Preparaciéon de agenda de entrevistas con
empresas expositoras en la feria, de

UPMBALL 0

s necesidades de cada empresa.

Lugar

Milan-Italia

006 se han organizado las siguientes visitas:

asesoramiento sobre la feria y las posibilidades reales de negocio para cada

al el dia de llegada a la feria y visita guiada a la misma.

Fechas

3 al 4 de marzo

Bilbao-Espafa

10 de marzo

Colonia-Alemania

7 al 9 de marzo

Hannover-Alemania

11 al 12 de marzo

Paris-Francia

28 al 29 de marzo

Colonia-Alemania

6 al 7 de abril

Hannover-Alemania

25 al 26 de abril

Bolonia-Italia

10 al 11 de mayo

Frankfurt-Alemania

18 al 19 de mayo

Frankfurt-Alemania

12 al 14 de septiembre

Hannover-Alemania

25 al 26 de octubre

Guangzhou-China

15 al 21 de octubre

Paris-Francia

22 al 23 de noviembre

Munich-Alemania

16 al 17 de noviembre

| inversa

il

alizado como novedad, una Misién Inversa de empresas de Rumania del 6 al
de empresas Importadoras o distribuidoras, que vienen a la busqueda de
or metallrgico, o empresas del sector de la subcontratacion, que vienen a
des de producciéon a empresas interesadas.

23



eracion empresarial, grupos y
de exportacion

o del ano se han realizado reuniones
dtenciar la creacion de grupos de

amiento y tramitacion de ayudas
intas administraciones

esorado y tramitado ayudas a través
yrci de Promocié Comercial de
OPCA) por cuenta de las empresas.

0 se ha asesorado a las empresas
acion de ayudas al Instituto Espafiol
o Exterior (ICEX), especialmente en
le implantacion de filiales al exterior.

3.8. SERVICIOS DE INTERES
COLECTIVO (ACUERDOS)

Se ha remitido a todos los asociados un total
de 10 circulares por correo ordinario.
Se han atendido un total de 101 consultas
telefénicas (88 de telefonia y 13 de suministros)

ACUERDOS DE COLABORACION
VIGENTES DURANTE EL ANO 2.006

Tecnologias de la informacién y
comunicacién: Telefénica de Espana, Movistar,
Vodafone, Panda Software, Anunzia, Drac
Telematic, Instelecom, Telefonia Sant Feliu.

Suministros: Solred, Factor Energia.
Seguros: Ferrer & Ojeda.
Hoteles y viajes: Viajes Tejedor, Prestige Hotels.

Prevenciéon de riesgos laborales: Asepeyo
Mutua de Accidentes, Asepeyo Servicios
Prevencion, Icese Prevencion, Evaluacién y
prevencion de Riesgos Laborales, MRA Safety
Prevention, Safe Consultoria.

RRHH: Infojobs.net, Asodis, Sanitas, Adeslas-
VidaCaixa, Aseq.

Consultoras y gestoras: Geis Consultores de
Direccién, Centro de Protecciéon de Datos y de
la Informacion-CPDI, ADV Advocats, Horwath
Auditores Espafa, Oriola Abogados, Fabregas
& Associats, De Ramoén & Lahoz Advocats,
Bioquat, Eceiza, Pro d'En, CARSA, Landwell-
PriceWaterHouse, J.D. Nunez Patentes y
Marcas. ..

En el apartado de asesores externos se puede

Jo completo y mas detallado.

, Laboratorio Dr. Oliver Rodés,
i per a la Normalitzacio

ieros: La Caixa, Avalis.

FIRMADOS DURANTE EL

EWATERHOUSECOOPERS

0 2.006 llegamos a un acuerdo
-PriceWaterhouseCoopers,
asores fiscales de probado
ional, con muchos afios de
sector.

ste acuerdo de colaboracién,
rma ofrece a las empresas
PMBALL sus servicios en
erentes: Una primera consulta
to, via telefdnica, via correo
las oficinas de LANDWELL-
uiera de las siguientes areas:
scal; Asesoramiento legal (en
disciplinas mercantil, laboral y
>scuento del 20% en cada
> LANDWELL-PwC, y un servicio
avorable, a cada empresa.

también contempla que
facilitara los ponentes de las
as técnico-fiscales que se
argo del afo. Asi mismo esta
erdo, la remision periodica de
ativas sobre esta materia.

CARSA: CONSULTORIA Y GESTION
DE PROYECTOS I+D+i

Durante el ano 2.006, preocupados por
fomentar la innovacién, hemos llegado a un
acuerdo con CARSA, una Consultoria Estratégica
Independiente que desde 1.987 se ha
especializado en gestiéon de proyectos de 1+D+i,
cubriendo un importante vacio en el entramado
empresarial. El asesoramiento ofrecido por
CARSA a las empresas asociadas cubre todas
las tareas implicadas en la generacion de un
proyecto de I+D: concepto del proyecto,
busqueda de socios, preparacion de la
propuesta, elaboracion del programa de trabajo,
negociacion del contrato con el organismo
otorgante de la ayuda, explotacion de los
resultados, acuerdos de cooperacion y gestion
administrativa del proyecto.

En virtud de este acuerdo de colaboracién,
CARSA ofrece a las empresas asociadas a
AEBALL / UPMBALL sus servicios en condiciones
preferentes: atencién gratuita de consultas
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lefénicas, diagnostico de 1+D+i,
de Sistema de Gestion de [+D+i
a UNE 166002:2002 EX,
Je proyectos [+D+i, financiacion
formacion... CARSA estudia
cada asunto hasta la presentacion
ue si es aceptada incluye un 20%
sobre la tarifa vigente.

ARSA remite periddicamente
ormativas sobre novedades en

HOTELS

.006 hemos llegado a un acuerdo

HOTELS, grupo hotelero que
a red de hoteles vacacionales, y
s urbanos, que incluye el HOTEL
GRESS, establecimiento asociado
ubicado en |'Hospitalet, en una
ilegiada en el nuevo centro de
Via, junto a la Fira de Barcelona
utos del aeropuerto.

o

En virtud de este acuerdo de colaboracion,
PRESTIGE HOTELS ofrecera sus servicios en
condiciones preferentes a las empresas asociadas
a AEBALL / UPMBALL, y a sus empleados, con
un descuento especial del 15% sobre la tarifa
marcada en calendario para Hoteles Urbanos,
y un descuento especial del 10% sobre la tarifa
marcada en calendario para Hoteles
Vacacionales.

El alojamiento en Hoteles Urbanos incluye
de manera gratuita los servicios de: Minibar,
Internet / WIFI y Ask Me. Ademas en el HOTEL
PRESTIGE CONGRESS incluye servicio de transfer
Aeropuerto / Hotel / Aeropuerto y servicio de
SPA. Sobre el precio de los diferentes
tratamientos que se pueden contratar en el
SPA, los asociados de AEBALL/UPMBALL alojados
en el hotel tendran hasta un 25% de descuento.
Ademas, los asociados a AEBALL/UPMBALL
podran alquilar las salas del HOTEL PRESTIGE
CONGRESS en condiciones preferentes.

SAFE CONSULTORIA

Hemos llegado a un acuerdo con SAFE
Consultoria, especializada en asesoramiento en
prevencion de riesgos laborales, calidad e
ingenieria aplicada, cubriendo asi no solamente
la prevencion de riesgos laborales si no una
gestion integral. El asesoramiento ofrecido por
SAFE cubre todas las areas implicadas en la
prevencion de riesgos laborales.

En virtud de este acuerdo de colaboracién,

1[.._.
o

mpresas asociadas a AEBALL
servicios en condiciones

By

) en Prevencion de Riesgos
cién gratuita de consultas
situ

que puede realizar el SPA

siness Service
L)

ada

o se realiza en funcién de
e| asociado. Los costes se
esupuesto previo. Los socios
rutaran de un 15% de

) un acuerdo con PRO D’EN,
ntegrals d’Enginyeria, S.L.,

[
i

empresa cuya principal actividad son los servicios
Integrales de Ingenieria en Adecuacién de
maquinas al R. D. 1215/97, Instalaciones y
Construccién, y Licencias Ambientales.

En virtud de esta colaboracion, PRO D'EN
ofrecerd a las empresas asociadas a AEBALL /
UPMBALL sus servicios en condiciones
preferentes:

Adecuacién de maquinas al R.D. 1215/97.
Este proyecto puede estar formado por tres
partes, aunque normalmente se completa
llevando a cabo Unicamente la parte justificativa:

PARTE JUSTIFICATIVA: Anélisis y evaluacion
de riesgos asociados y descripcion de soluciones
para cada maquina. Revisién de la
documentacion existente de acuerdo con las
exigencias del RD 1215/1997 (marcaje CE,
manual de instrucciones, procedimientos, etc.).

Verificacion de las condiciones de seguridad
de los equipos segun ficha de evaluacién de
riesgos inicial y detalle de los puntos de NO
conformidad segun los requisitos minimos de
seguridad.

Empresas hasta 40 maquinas, precio por
maquina 42 €.

Empresas o Grupo de empresas con mas de
40 maquinas, precio por maquina 38 €.

También puede ser recomendable realizar:

PARTE TECNICA: Planos de conjunto,
esquema eléctrico y circuitos de mando. Se
realizard presupuesto segun la complejidad de
cada maquina.
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NFORMATIVA: Lista de
minimas, Normas y Manual de
Se realizara presupuesto seguin
de cada maquina.

iento e informacién sobre
le actividades e instalaciones,
oambientales y adecuacion de
s medidas de seguridad y salud
la legislacion vigente, asi como
as actividades propias de PRO
gratuita.

| gratuita.

ascuento en todos sus servicios.

3.9. SERVICIO DE
PUBLICACIONES

Se ha remitido a todos los asociados un total
de 1 circular por correo ordinario.

MEMORIA

Se realizd6 la memoria sobre la entidad
durante el ano 2.005, que fue aprobada por la
Asamblea General y posteriormente remitida a
los socios, en formato papel. La misma se
encuentra publicada en nuestra Web.

e
— —

UPMBALL

Unién Patronal Metalirgica

de I'Hospitalet y Baix Llobregat

RESUMEN DE PRENSA

Este servicio se realiza diariamente en la
pagina principal de la Web y consiste en publicar

UPMBALL 0

as aparecidas en los medios
escritos, sobre temas
2sariales. El socio puede ver
facilidad las tres ultimas
consultar la hemeroteca y
ntre las noticias publicadas

O EMPRESARIAL"

estre del ano 94, se inicié
evista "Diario Empresarial"
> han editado 60 nimeros.

dicidad bimensual y esta
S sOCios y empresas de la

de 5.000 ejemplares, pero
mero, el tiraje se aumenté
gue se distribuyen de forma

s

tiva de la Junta Directiva,
2nto de comunicaciéon entre
a ello cuenta con varias
Noticias de los socios.

e hacer llegar a los socios,
ocupan o preocupan a la
se tiene de la realidad y las
ro. Ello queda reflejado en
ditorial, Opinién, Andlisis
S.

Por ultimo, se edita con la intencién de que
sea Util, con articulos de opinién sobre temas
de actualidad, noticias econémicas vy
empresariales de la zona, y actividades - servicios
de la entidad.

PROGRAMA DE LOS CURSOS

Para facilitar el trabajo a las empresas y
alumnos, se han editado 359 hojas informativas
a color, una por cada curso, con las principales
caracteristicas: nombre, fecha inicio vy
finalizacion, dias de clase, horas, esquema del
programa, lugar de realizacién, inscripciéon y
tipo de subvencion.

Se entregan como informacién cuando se
solicitan y en el momento de matricularse.
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BRILLO SOBRE EL CUADRO DE MANDO
GRAL (CMI)

afan de ser Utiles a las empresas, hemos
ado conjuntamente con el Centre
al-lurgic de Sabadell, un librillo
entemente practico sobre el Cuadro de
do Integral.

Publicaciones

El cuadro de mando

integral (CMI)
- ’,,,
’

sho o :

L)

DRPeR.. o
T

FEREE LRI 1

GENT

e ETELLEAGIG
URSEBNANEE

FOLLETO DEL PLAN DE PROMOCION
INTERNACIONAL DEL SECTOR
METALURGICO 2.006

Se ha editado conjuntamente con el Centre
Metal-largic de Sabadell y la Unié Empresarial
Metal-ltrgica de Terrassa, un folleto explicativo
del plan de promocioén internacional del sector
metallrgico para el afio 2.006.

RESUMEN BOE / DOGC

Periédicamente se actualizan las secciones
Resumen BOE y DOGC en la web de UPMBALL,
donde el socio puede consultar las ultimas
publicaciones de interés y acceder a ellas en
formato .pdf sélo con un clic.

VICIOS AUXILIARES

emitido a todos los asociados un
irculares por correo ordinario, que
) ofertas y demandas referentes a:
personal, servicios industriales, y
varios.

endido un total de 1.255 consultas

antenido mas de 106 entrevistas
s, instituciones o entidades
as en nuestros locales y se ha asistido
20 actos o entrevistas fuera de

> de las traducciones realizadas es

e [taliano - Espafol 1

® Inglés - Espafiol: 2

y salas de reuniones

aciones se han utilizado, tanto por
previamente lo habfan solicitado,
actos publicos o de interés general:

lea General Ordinaria de Uniodn
etallrgica de Hospitalet y Baix

blea General Ordinaria de la
Empresarial de Hospitalet y Bajo

- Jornada sobre la Ley 3/1998 de Intervencién
Integral de la Administracion Ambiental (IIAA).

- Jornada sobre reformas fiscales para el 2.007.

e Invitaciones para ferias y eventos

Este ano hemos obtenido invitaciones y
descuentos para el Forum de la Automatica
(20% descuento e invitaciones), la feria Agents
& Brokers (invitaciones), Internet Global Congress
2.006 (10% descuento e invitaciones), el Forum
Mundial de Alta Performance (35% descuento),
y Exposolidos 2006 (invitaciones).
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4. SERVICIOS
DE INFORMACION
PERSONALIZADA

UPMBALL P 0

4.1. SISTEMA DE INFORMACION
PERSONALIZADA - NOVEDADES
EN EL PORTAL www.aeball.net

Desde el portal web, los socios pueden
seleccionar qué tipo de circulares les interesa
recibir en cada buzén de correo electrénico de
la empresa. De esta manera, cada departamento
es informado de las novedades que le afectan
y recibe Unicamente la informacion que ha
solicitado.

A través del sistema de nuestra pagina Web,
se han enviado un total de 84.780 correos
electrénicos de las circulares, a las empresas
asociadas.

Este sistema esta totalmente automatizado
y permite estar al corriente de las novedades
en tiempo real.

Actualmente mas de 800 buzones de correo
reciben informacion solicitada y personalizable.

4.2. SISTEMA DE INFORMACION
PUNTUAL POR CORREO
ELECTRONICO

Algunas novedades que no se comunican
mediante circulares por su caracter urgente o
por su premura, se envian puntualmente por
correo electrénico. Este ano hemos enviado 92
comunicados.

4.3. FAX

Se han recibido 1.967 fax de asociados,
solicitando un servicio o informacion.
Se han remitido 25.784 fax a asociados, con
informacion solicitada por ellos.

4.4. CORREO ELECTRONICO
(e-mail)

Dentro de las quince direcciones diferentes
de correo electrénico que disponemos para los
diferentes servicios de la entidad, el detalle es
el siguiente:

Se han recibido 197.208 e-mail.

Se han remitido 31.128 e-mail.

4.5. TELEFONO

Se han atendido un total de 4.869 consultas
telefénicas, sobre los siguientes temas:

Todas estas consultas han sido de indole
general, aplicables a mas de un asociado.
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5. DIFUSION
DE ACTIVIDADES

UPMBALL

Se ha mantenido correspondencia con
organismos y entidades a nivel: local, comarcal,
provincial, autonémico y estatal, a fin de
presentarnos y darnos a conocer.

e Gabinete de comunicaciéon

Dicho gabinete tiene como responsabilidades:
la edicién de la revista "Diario Empresarial“, la
confeccion y seguimiento de las notas de prensa
de la entidad y la relacion con los medios de
comunicacién (prensa, radio y television).

e Entrevistas y publicaciones en medios
de comunicacién

La entidad conocedora de la importancia de
los medios de comunicacion, para llegar a un
gran numero de empresarios, asi como para
concienciar a las Administraciones Publicas a
nivel politico, cuando lo ha creido oportuno, ha
efectuado notas de prensa para comunicar
noticias, actuaciones y actividades.

Asi mismo ha atendido todas las invitaciones
y llamadas de medios de comunicacion.

e Entrevistas:
- Radio L' Hospitalet: 27

° TV3: 1

e Butlleti de I'Observatori Econdmic de
I’Ajuntament de I'Hospitalet: 4

e Participacion en programas de radio como
tertulianos: 9

e Participacion en programas de television de
debate o tertulia: 3

* Nueva imagen corporativa

Durante este afo la entidad ha estrenado
nueva imagen corporativa, aprobada por Junta
Directiva, que se ha ido incorporando
paulatinamente en sus comunicaciones.

T ——

UPMBALL

Con la nueva imagen se quiere comunicar la
expansion a nuevas empresas, la apertura de
nuevos servicios y la permanente actualizacién
de todas sus actividades, que llevan un marcado
dinamismo y modernidad de la entidad.
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Durante este ejercicio se ha continuado potenciando el aspecto comercial de la entidad.

Desde hace doce afios contamos con el servicio de una colaboradora a tiempo completo,
la cual realiza visitas a las empresas no asociadas, de nuestro ambito territorial.

Se ha editado una hoja explicativa de la entidad, asi como de los servicios que presta, la cual
se ha mandado a empresas que no forman parte de la asociacion.

6. CAPTACION
DE NUEVOS SOCIOS
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SOCIOS DIRECTOS DE UPMBALL POR TAMANO DE PLANTILLA

N° trabajadores Empresas asociadas Trabajadores representados

1ab 115 459
6al0 140 1.236
11a25 161 2.928
26 a 50 104 4.232
51a100 39 3.333

101 a 200 18 2.544
201 a 300 1.245
mas de 301 3.050

7. DATOS TOTAL 587
DE LAS EMPRESAS

ASOCIADAS GRAFICO DE LAS EMPRESAS POR TAMARNO

7% 3% 1% 1%

[ ] 1razs B 26250
[ ] 1012200 B 2072300 [ | masde 301

SOCIOS INDIRECTOS UPMBALL

Entidad N° Empresas | Trabajadores empresas

APEI 370 4.310
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Union Patronal Metalurgica de I'Hospitalet y Baix Llobregat

Av. Fabregada 93, 1° 32, Esc. Dcha.
08901 L'Hospitalet de Llobregat
Tel.: 93 337 04 50 - Fax: 93 337 50 15

E-mail: info@aeball.net
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